Drodzy mieszkancy Nowego Jorku,

Nowy Jork jest stanem pod wzgledem kulturowym

i wielojezycznym Jezyk angielski nie jest jezykiem
ojczystym dla okoto 5,7 miliona mieszkancéw Nowego
Jork , a prawie potowa z nich zna ten jezyk stabiej niz
bardzo dobrze. Bariery jezykowe nie powinny jednak
stanowi¢ przeszkody w otrzymywaniu ustug i $wiadczen.
Osoby z ograniczong znajomoscig jezyka angielskiego
moga korzystaé z ustug jezykowych w kontaktach z
agencjami rzgdowymi.

Wszystkie programy finansowane ze srodkow
federalnych muszg zapewni¢ pewien poziom ustug
jezykowych, aby zapewni¢ ,wystarczajgcy dostep”
osobom o ograniczonej znajomosci jezyka angielskiego
(Limited English Proficient - LEP). Ponadto, niektére
prawa stanowe i lokalne réwniez wymagajg, aby
programy i urzedy zapewniaty pomoc jezykowg . Jesli
chce Pan/i dowiedzie¢ sie wiecej na temat dostepu do
ustug jezykowych w stanie Nowy Jork lub uwaza Pan/i,
ze odmowiono Panu/i dostepu do ustug jezykowych,
nalezy skontaktowac sie z moim biurem.

Z powazaniem,
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Prokurator Generalny
Nowego Jorku

Letitia James

Zrédfa pomocy

Jesli odméwiono Panu/i dostepu do ustug jezykowych

w programach lub dziatalnosci finansowanych ze srodkéw
federalnych, moze Pan/i skontaktowac sie z agencja
federalna finansujaca dany program (np. Departament
Zdrowia i Ustug Spotecznych (Department of Health and
Human Services) w przypadku bonéw zywnosciowych).

Jesli chce Pan/i ztozy¢ skarge, moze Pan/i
skontaktowac sie z:

Biurem Praw Obywatelskich przy Urzedzie Prokuratora
Generalnego stanu Nowy Jork

28 Liberty Street

New York, NY 10005
(212) 416-8250
Civil.Rights@ag.ny.gov

Wydziatem Praw Cztowieka stanu Nowy Jork (New York
State Division of Human Rights)

One Fordham Plaza, 4th Floor

Bronx, New York 10458

(718) 741-8400

Dane kontaktowe biur regionalnych mozna znalez¢
pod adresem:

http://www.dhr.ny.gov

Wydziat Praw Obywatelskich Departamentu
Sprawiedliwosci Stanow Zjednoczonych Sekcja
Koordynacji i Przestrzegania Prawa Federalnego

950 Pennsylvania Avenue, NW
Washington, D.C. 20530
(888) TITLE-06 (voice/TTY)
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Dostep do
ustug jezykowych

Pokonywanie barier jezykowych
w stanie Nowy Jork
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Biuro Prokuratora Generalnego
Stanu Nowy Jork

Letitia James




Dostep do ustug jezykowych:Zapewnienie wszystkim ludziom,

niezaleznie od ich jezyka ojczystego, dostepu do ustug i
informacji rzgdowych.

Korzystanie z ustug jezykowych

Niektdre agencje lub urzedy muszg zapewnic¢ ttumacza osobie z
ograniczong znajomoscig jezyka angielskiego (LEP), osobiscie lub przez
telefon podczas wizyty lub spotkania. Na przyktad osoby starajace sie

o zasitek na zywnosc¢ okreslajg swoj jezyk ojczysty za pomoca kart
jezykowych. Zostanie im przydzielony pracownik, ktory postuguje sig ich
jezykiem lub rozmowa bedzie prowadzona z uzyciem ttumacza przez
telefon. Formularze, zwtaszcza te uwazane za ,istotne” (wymagane przez
prawo lub zawierajace informacje niezbedne do uzyskania $wiadczen),
beda réwniez ttumaczone na inne jezyki.

Podczas rozmowy telefonicznej, zwtaszcza w sytuacjach wyjgtkowych,
rozméwcy powinni na poczatku rozmowy okresli¢ swoj jezyk ojczysty.

Placéwki zobowigzane do zapewnienia ustug jezykowych nie moga
pobiera¢ optat za te ustugi, a informacja o prawie do ustug jezykowych
powinna by¢ umieszczona w widocznym miejscu w miejscach
publicznych. Ustugi te powinny by¢ Swiadczone w odpowiednim czasie:
nadmierne op6znienia moga by¢ réwnoznaczne z odmowa wykonania
ustugi.

Ttumacze ustni powinni posiada¢ kwalifikacje

W wielu przypadkach agencja korzysta z ustug profesjonalnego
tlumacza, czasami zatrudnionego do rozmoéw telefonicznych.
Telefoniczne linie jezykowe zatrudniajg ttumaczy ustnych dla wiekszosci
uzywanych jezykéw. Urzedy moga réwniez korzysta¢ z pomocy
wilasnego odpowiednio wykwalifikowanego personelu dwujezycznego
pomagajgcego w ttumaczeniach. Jakosc¢ i doktadnos¢ ttumaczen
ustnych i pisemnych musi by¢ wyzsza w przypadku powazniejszych
ustug lub ustug majgcych wptyw na zycie. Na przyktad ttumaczenie
ustne wykonywane podczas nagtych zabiegéw medycznych musi by¢
najwyzszej jakosci i jak najbardziej doktadne, natomiast ttumaczenia
wykonywane w bibliotece nie wymagajg takiej samej precyziji.

Wazna uwaga: Jesli prawo wymaga, aby agencja lub urzad zapewniaty
dostep do ustug jezykowych, musza one swiadczy¢ je bez obcigzania
klienta kosztami. Nie moga wymagad, aby klientowi towarzyszyt
przyjaciel lub cztonek rodziny udzielajgcy mu pomocy. Jesli jednak klient
zyczy sobie, aby towarzyszyt mu cztonek rodziny lub przyjaciel, powinno
to by¢ dozwolone. W przypadkach wymagajacych obiektywizmu, np.
podczas prowadzenia dochodzenia policyjnego lub konsultacji lekarskiej,
nalezy polegac¢ na wersji przedstawionej przez ttumacza.

Pomoc jezykowa mozna uzyskac starajac sie o nastepujace
ustugi: Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna

Programy federalne:

« programy Administracji Ubezpieczen Spotecznych (w tym SSI,
Inwalidztwo i Emerytury);

+ Swiadczenia z pomocy publicznej, takie jak Program pomocy
zywnosciowej (Supplemental Nutrition Assistance Program, SNAP),
Pomoc Tymczasowa dla Potrzebujgcych Rodzin (Temporary
Assistance for Needy Families, TANF) oraz Program pomocy w
optaceniu kosztéw energii, HEAP);

+ Ustugi zdrowotne, takie jak Medicaid, Medicare i stanowy Program
ubezpieczenia zdrowotnego dzieci (State Children’s Health
Insurance Program, SCHIP).

W stanie Nowy Jork wymagane jest, aby:

+ pacjenci w szpitalach otrzymywali informacje i porady w swoich
jezykach ojczystych;

« aby apteki ttumaczyty etykiety ostrzegawcze i udzielaty porad
klientom w ich jezykach. Biuro Prokuratora Generalnego ma
obecnie podpisane umowy z A i P, Costco, CVS, Duane Reade, Rite
Aid, Eckerd, Genovese, Target i Walmart, zobowigzujace wszystkie
te apteki do udzielania porad i wskazéwek klientom w ich jezykach
ojczystych oraz ttumaczenia etykiet lekdw na recepte i ostrzezen,
wszystkich waznych dokumentoéw i instrukciji.

Departament Opieki Spotecznej miasta Nowy Jork
Urzedy muszg ,zapewni¢ natychmiastowa pomoc jezykowa we
wszystkich kontaktach z dang osoba.

Wybory

Zgodnie z Ustawa o prawach wyborczych (Voting Rights Act)
nastepujace okregi musza zapewni¢ dostep do ustug jezykowych dla
okreslonych spotecznosci: Bronx (hiszparskojezyczne), Nowy Jork i
Kings (hiszpanskojezyczne oraz chiriskie), Nassau (hiszpariskojezyczne),
Queens (hinduskie, chifiskie, hiszpaniskojezyczne i koreariskie), Suffolk
(hiszpanskojezyczne) i Westchester (hiszpanskojezyczne). Ustawa o
prawach wyborczych wymaga réwniez zapewnienia pomocy w jezyku
hiszpanskim w wielu innych okregach o duzej liczbie mieszkarncéw
portorykanskich.

Prawo Stanu Nowy Jork wymaga réwniez, aby inspektorzy wyborczy
oraz urzednicy wyborczy udzielali pomocy podczas wyboréw osobom
z ograniczong znajomoscig jezyka angielskiego. Wyborcy majg réwniez
prawo do skorzystania z pomocy wybranej przez siebie osoby w Dniu
Wybordéw, w tym przyjacioét lub cztonkéw rodziny.

Szkoty

Szkoty finansowane ze srodkéw federalnych musza zapewni¢ uczniom i
rodzicom ustugi pomocy jezykowej. Zgodnie z prawem stanowym, nowi
uczniowie sg poddawani badaniom przesiewowym, a uczniowie LEP
muszg otrzymaé odpowiednie ustugi w zakresie rozwoju znajomosci
jezyka angielskiego. Wszystkie okregi szkolne muszg zapewnic¢
uczniom LEP réwny dostep do programéw i ustug oferowanych przez
okreg, proporcjonalnie do ich wieku i poziomu klasy, w tym dostep do
programéw wymaganych do ukoriczenia szkoty.

Organy wymiaru sprawiedliwosci

Departamenty policji, ktére otrzymuja fundusze federalne, powinny wzig¢
pod uwage wielkos¢ populacji LEP przy opracowywaniu odpowiedniego
planu pomocy jezykowej. Wydziaty obstugujace populacje LEP powinny
korzystac¢ z linii jezykowych, zatrudnia¢ dwujezycznych funkcjonariuszy

i uzywac kart jezykowych w celu uwzglednienia potrzeb jezykowych

i Swiadczenia ustug. Wazne dokumenty, takie jak raporty policyjne

i zwolnienia, powinny by¢ dostepne réwniez w innych jezykach
powszechnie uzywanych w danej jurysdykciji lub spotecznosci.

Pomoc dla osob niedostyszacych

Ustawa o Niepetnosprawnych Amerykanach (Americans with Disabilities
Act) wymaga, aby obiekty uzytecznosci publicznej oraz pracodawcy
zatrudniajgcy co najmniej 15 pracownikéw zapewniali osobom
niepetnosprawnym odpowiednie ustugi ttumaczeniowe. Pracownicy,
ktdérzy potrzebujg pomocy do wykonywania swojej pracy, moga
kwalifikowa¢ sie do ,racjonalnego usprawnienia” ustug ttumaczeniowych.

Portal Language Gateway w miescie Nowy Jork
Miasto Nowy Jork udostepnia wielojezyczny portal internetowy
Language Gateway, ktéry umozliwia dostep do ponad 200 dokumentéw
przettumaczonych na jezyk hiszpanski, rosyjski i chinski w zakresie ustug
socjalnych, zatrudnienia, imigracji, mieszkalnictwa i innych. Materiaty

te sg dostepne pod adresem: http://www.nyc.gov/html/Ig/html/home/
home.shtml.

Rozporzadzenie wykonawcze stanu Nowy Jork
Wszystkie agencje stanowe $wiadczgce bezposrednie ustugi publiczne
muszg przettumaczy¢ podstawowe formularze, instrukcje i inne
dokumenty na dziesie¢ najczesciej spotykanych jezykéw w stanie.
Agencje stanowe muszg réwniez zapewni¢ ttumaczenie ustne w jezyku
ojczystym klienta, niezaleznie od tego, czy jest to jeden z dziesieciu
najbardziej powszechnych jezykéw. Agencje stanowe muszg zapewnié
te ustugi do 1 sierpnia 2021 roku. Wiele agenciji, ktérych to dotyczy, juz
zapewnito przynajmniej niektére ustugi jezykowe na mocy innych ustaw
i wczesniejszych wersji stanowych rozporzadzen wykonawczych na ten
temat.



