Zadbaj o bezpieczenstwo - Przejmij kontrole - Walcz




2 \ Madrzy seniorzy



Drodzy mieszkarcy Nowego
Jorku!

Inteligentny konsument potrzebuje
znac sposoby, ktére pozwolg mu
zabezpieczy¢ sie przed oszustwami i
naduzyciami. Niestety, naciggacze i inni
przestepcy moga uzyskac do nas dostep
na wiele sposobdw: przez telefon, przez
Internet, a czasem nawet w naszym
wtasnym domu. A zbyt wielu z nich
obiera sobie za cel senioréow w Nowym
Jorku.

Prokurator Generalny
Niniejsza broszura ma na celu poméc Stanu Nowy Jork,

Panu/i powstrzymaé 0szustow i Letitia James

przestepcéw zanim podejmag dziatania.
Dostarczy ona informacji na temat przystugujgcych Panu/i praw i

przedstawia kroki, ktére moze Pan/i podjg¢ w celu zabezpieczenia swojego
majatku i zdrowia. Wazne, aby wiedziec¢ jak najlepiej sie zabezpieczyc,
zaczynajgc od podejmowania madrych decyzji dotyczgcych zakupow

po planowanie opieki zdrowotnej, od rozpoznawania przestepstw po
umiejetnos¢ ich zwalczania.

Jednym z najwazniejszych zadan naszego biura jest chronienie
mieszkancow Nowego Jorku przed oszustwami i naduzyciami. Jesli uwaza
Pan/i, ze Pan/i lub ktos, kogo Pan/i zna, padt ofiarg przestepstwa, prosze
do nas zadzwonic¢. Zatrudniamy Sledczych i prokuratoréw specjalizujgcych
sie w zwalczaniu oszustw konsumenckich, zaniedban i naduzy¢ oraz
problemoéw w systemie opieki zdrowotnej. Sprébujemy odpowiedzie¢ na

Pana/i pytania i zapewni¢ Panu/i potrzebng pomoc.

Z powazaniem,

O_Qth/A 30%
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Oszustwa i naduzycia wobec oséb starszych przybierajg wiele form i
postaci. Obejmujg one zaréwno oszustwa zwigzane z remontami domow,
jak i oszustwa zwigzane z opiekg medyczng oraz przemoc fizyczna.

Co roku ich ofiary tracg przez nie prawie 3 miliardy dolaréw. Dlatego
wazne jest, aby wszyscy posiadali informacje potrzebne do zachowania
bezpieczenstwa, by mieli umiejetnosci pozwalajgce im przejagc kontrole
nad planowaniem swojej sytuacji finansowej i zdrowotnej oraz by wiedzieli,

gdzie mogg szuka¢ pomocy lub zgtosié przestepstwo.

|. Anatomia oszustwa

Moze to by¢ oszustwo, przemoc fizyczna lub malwersacje finansowe,

ale wiekszos¢ przestepstw wykorzystujgcych czyjes zaufanie posiada

te same elementy i wiekszo$¢ z nich opiera sie na zwyktym przekrecie
lub ztodziejstwie. Ich technika moze sie doskonali¢, mogg mieé zasieg
miedzynarodowy, ale struktura oszustwa jest niezmienna. Niezaleznie

od tego, czy ktos probuje sprzeda¢ nam nowy dach, czy dostaniemy
wiadomos¢ e-mailowg z informacjg o wygranej w loterii, chociaz nie
pamietamy czy braliSmy w niej udziat, to istniejg wspdlne elementy, ktore
mozna znalez¢ w strategii oszustéw.

Oszusci wykorzystuja tzw. ,haczyk”. Istnieje duze prawdopodobienstwo,
ze bedzie to jedno z ponizszych.

<

Pieniadze lub .Mitosé lub dobra Strach i desperacja
chciwos¢ wola
Jak na ironie, strach
Wiekszosc¢ z Dobrzy ludzie moze sprawié, ze bedziemy
nas szukadobrej chcgpomagac mniej ostrozni, bardziej otwarci
okazji lub osobom im bliskim. na obietnice szybkiego
marzy o nagtym rozwigzania lub
wzbogaceniu sie. nieoczekiwanego wyleczenia.

Anatomia oszustwa \ 5



Pierwsze co nalezy wiedzie¢, to jak wyglgda oszustwo. O
to na co nalezy zwracaé uwage, gdy kto$ proponuje Panu/i
jakas transakcje lub prosi o pomoc:

Odwroécenie uwagi

W centrum oszustwa zawsze jest cos, co
przycigga uwage, przemawia do Pana/i w sposéb,
ktory sprawia, ze nie zwraca Pan/i uwagi ha
szczegoty lub nie jest Pan/i tak czujny/a.

Naciggacz wydajgcy sie godny
zaufania:

Wiekszos¢ ludzi ufa innym, o ile nie dano im powodu,
by tego nie robi¢. Oszusci bardzo dobrze radzg sobie z
manipulowanie ludzmi, aby ci im zaufali.

Krotki termin

To moze by¢ sygnat, ze mamy do czynienia z
oszustwem. Wiekszos$¢ legalnych kampanii
marketingowych ma jakis haczyk, cos, co ma
przyciggna¢ kupujgcego. Wiekszos¢ kampanii
reklamowych liczy na to, ze uwierzy Pan/i w fakty w
nich zawarte. Jesli cos nie bedzie dostepne jutro, to
prawdopodobnie nie jest to zgodne z prawem.
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Il. Popularne typy oszustw

Losowania lub konkursy

Czasami jest to ,Loteria zagraniczna®, ,Losowania” lub status ,Milionowego
klienta”, w ktérych wygrywa Pan/i rejs, pienigdze lub nowy komputer. Takie
wiadomosci moga by¢ przekazywane telefonicznie, poczta lub przez Internet.

Typowe elementy oszustwa zwigzanego z konkursami loteryjnymi :

« prosba, aby ,zwyciezca” przestat czek lub przelat pienigdze na pokrycie
podatkéw i optat. Czasami powiadomienie o konkursie zawiera czek, ktéry
zwyciezca ma zdeponowac; zwyciezca otrzymuje polecenie, aby odestaé
pewng czesc¢ pieniedzy. Legalne konkursy nigdy nie zadajg pieniedzy z
gory;

+ prosba o podanie danych bankowych do bezposredniego zdeponowania
Pana/i wygranej. Jest to proba kradziezy Pana/i tozsamosci. W ten sposéb
wyczyszczg Pana/i konto w banku;

+ stosowanie nazwy brzmigcej jak agencja rzgdowa lub oficjalnie brzmigcy
organ. Nazwa moze by¢ wymyslona: na przyktad ,National Sweepstakes
Bureau (Krajowe Biuro ds. Loterii)” lub ,The National Consumer Protection
Agency (Krajowa Agencja ds. Ochrony Konsumentéw)”. Zadne z nich
nie istnieje. Czasami zastosujg faktyczng nazwe, jak Federal Trade
Commission (Federalna Komisja Handlu). Oszusci twierdzg, ze rzad
,nadzoruje” rzetelnos¢ zagranicznych loterii. To nieprawda. To jest
oszustwo.

Popularne oszustwa \ 7



Zadbaj o bezpieczenstwo, przejmij kontrole:

Nigdy nie nalezy przesytac pieniedzy nieznanej osobie, ktéra sie z Panem/ig
kontaktuje, ani dawac¢ gotéwki.

Nigdy nie nalezy ptaci¢ za odbidr nagrdd pienieznych, niezaleznie od tego,
czy zostat/a Pan/i poproszony/a o przelanie pieniedzy, wystanie czeku na
»pokrycie” podatkéw lub o inng forme

ptatnosci. Legalne loterie i losowania odliczajg kwote, ktorg jest Pan/i
winien/winna dla Urzedu Skarbowego (Internal Revenue Service, IRS) od
wygranej, a Pan/i wypetnia bezposrednio w Urzedzie Skarbowym wiele
formularzy.

Nie nalezy polegac na telefonicznym identyfikatorze rozméwcy. Oszusci
wykorzystujg technologie pozwalajgcg uwierzyé, ze potgczenie pochodzi z
Pana/i okolicy lub z Waszyngtonu, Dystryktu Kolumbii.

Badz przyjacielem. Jesli podejrzewa Pan/i ze ktos z Pana/i znajomych
lub cztonkdéw rodziny zostat oszukany, nalezy postarac sie z nimi o tym
porozmawiaé. Niektore oznaki to stosy powiadomien o ,gwarantowanej
wygranej”, przesyiki z bizuterig, zegarki lub tak zwane ,przedmioty
kolekcjonerski”.

W przypadku loterii lub losowania nielegalne jest: ®

twierdzenie, ze jest Pan/i zwyciezcg, chyba ze rzeczywiscie wygrat/a
Pan/i nagrode;

wymaganie od Pana/i kupienia czegos do wziecia udziatu w
konkursie lub otrzymywania powiadomien o losowaniach w
przysztosci, lub sugerowanie wiekszych szans na wygrang po
dokonaniu zakupvy;

wysytanie fatszywych czekoéw bez podawania wyraznej informaciji, ze

nie sg zbywalne i nie majg wartosci pienieznej;

uzywanie pieczeci, nazw lub nazw sugerujgcych zwigzek z rzagdem

lub jego poparcie;

‘przeprowadzenie loterii przez telefon lub za posrednictwem poczty.
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Fatszywy czek

Fatszywe czeki wystepujg nie tylko w loteriach; mozna je znalez¢ w
zaproszeniach typu ,tajemniczy klient”, na wyprzedazach lub aukcjach, a takze w
ofertach pracy chatupniczej, by wymienic tylko kilka z nich.

Ofiara oszustwa zostaje poproszona o zdeponowanie czeku, a nastepnie
przelanie z powrotem czesci pieniedzy. Zazwyczaj takie czeki wygladajg zupetnie
autentycznie, a w rzeczywistosci czasem sg to prawdziwe czeki.

Problem w tym, ze nie majg zadnego pokrycia w gotéwce. Czek zostaje
zdeponowany, a przynajmniej czesc¢ pieniedzy zostaje przelana z powrotem
do oszusta. Jesli okazuje sie, ze czek nie ma pokrycia, przelane pienigdze
przepadaja.

To oszustwo dziata, poniewaz musi
Pan/i przelac pienigdze, zanim czek
zostanie zrealizowany.

Popularne oszustwa \ 9



Oszukanie ,Babciu, to ja... prosze, nie
dziadkow mow mamie..."Mom...”

To oszustwo ma zazwyczaj
forme pilnego telefonu.
Rozmowca podaje sie za ,Pana/i ulubionego wnuczka” lub po prostu méwi ,to

,Babciu, to ja... prosze, nie méw mamie..."

ja" ... sktaniajgc dziadka do podania potrzebnego imienia. Cho¢ sytuacje
awaryjne bywajg rézne, scenariusz jest zazwyczaj nastepujacy: ,wnuk” znajduje
sie poza miastem i potrzebuje szybko pieniedzy - na wptacenie kaucji, na zaptate
za naprawe samochodu lub pokrycie kosztéw leczenia. Rozmdwca btaga
dziadka, aby nie mowit nic rodzicom. ,Po prostu natychmiast przelej potrzebne
pienigdze”.

Oszusci wiedzg, ze rodzice i dziadkowie bojg sie telefonu z informacjg, ze ich
ukochana osoba ma ktopoty. Kazdego roku tysigce Amerykanéw pada ofiarg
oszustwa ,na dziadka”.

Coraz czesciej oszusci postugujg sie nazwiskami krewnych oraz informacjami
pozyskanymi z mediéw spotecznosciowych i innych stron internetowych.

Nie dajmy sie nabieraé. Po zdeponowaniu czes¢ pieniedzy jest przesytana

z powrotem do oszusta. Gdy okazuje sie, ze czek nie ma pokrycia, przelane
pienigdze przepadaja.

Nalezy zadbac o bezpieczenstwo, przejgc kontrole:

Nie nalezy nigdy przelewac¢ nikomu pieniedzy bez sprawdzenia tozsamosci
odbiorcy.

Nie nalezy polegac na tym, ze rozpoznamy gtos rozmoéwcy, nalezy
sprawdzi¢, czy znamy osobe, ktéra do nas dzwoni.

Nalezy poprosi¢ rozmowce o podanie imienia i nazwiska oraz danych
kontaktowych policji, szpitala lub warsztatu samochodowego, z ktérym
rozmawiat i sprawdzic¢ czy historia opowiedziana przez rozméwece jest
prawdziwa.

Zanim wysle Pan/i pienigdze, nalezy porozmawiac¢ z rodzing, aby
dowiedziec sie, czy ktos rzeczywiscie przebywa poza miastem i potrzebuje
pomocy.
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Oszustwa zwigzane z remontem domu

Oszustwa zwigzane z pracami wykonywanymi u kogo$ w domu dotyczg
czesto osbb starszych, by¢ moze dlatego, ze osoby te sg czesciej w domu,
sg prawdopodobnie wtascicielami swoich domow, i to doméw, ktére moga
wymagac naprawy. Niektore popularne metody to:

Przebywanie sie w poblizu

Wykonawca ,znajdujacy sie poblizu” to jedno z najczestszych oszustw. Czasami
twierdzg oni, ze wykonywali prace kilka przecznic dalej i majg resztki materiatu.
Innym razem zauwazg, ze cos jest nie tak: spadta gataz drzewa lub poluzowat sie
siding. W niektdérych przypadkach, zanim zaproponujg naprawe, sami najpierw
spowodujg szkody.

Takie oferty szybkich i tanich napraw zwykle skutkujg niskg jakoscig prac, np.
rozwodniong bejcg zamiast farby, instalacjg gorszych gontéw tylko na potowie
dachu lub cienkg warstwg asfaltu na podjezdzie. Oszusci ci zazwyczaj zadaja
zaptaty z gory, a jesli faktycznie skonczg takg prace, to jej efekty prawdopodobnie
nie beda dtugotrwate.

Oszustwa zwigzane z bezptatng inspekcja

Zabezpieczanie przed czynnikami atmosferycznymi, nowe okna, kominy: ze
wzgledu na to, ze uszczelnianie naszych doméw jest dla nas priorytetem,
oszusci czesto proponujg ,bezptatne inspekcje”’. Prawie zawsze znajdg oni
problem wymagajacy kosztownego rozwigzania: drogg pompe, ktérg trzeba
zainstalowag; prace ziemne przy fundamencie w celu uszczelnienia, podczas
gdy wystarczytoby wyczysci¢ rynny; nowy komin; lub nowe okna, podczas gdy
wystarczytoby zamocowac tasme uszczelniajaca.

,Pracuje zaraz za rogiem i
zostaty mi resztki materiatu.
Moge to dla Pana/i zrobic¢
prawie za darmo”.

Czeste oszustwa \ 11



Nalezy zachowac czujnosé w
stosunku do kazdej nieproszonej
oferty zwigzanej z wykonywaniem
prac u Pana/i w domu. Nalezy
pamietac, ze zaden problem nie jest
tak powazny, ze nie moze poczekaé
dzien lub dwa, aby mdégt/mogta Pan/i
troche lepiej sie zastanowic.

Nie nalezy polegac na tym, ze
rozpoznamy gtos rozmoéwcy, nalezy
sprawdzi¢, czy znamy osobe, ktéra do
nas dzwoni.

Nalezy zapytac¢ znajomych i sgsiaddw,
kogo moga poleci¢. Nalezy pamietag,
ze najlepszych wykonawcéw mozna
znalez¢ dzieki rekomendacji innych.

Nalezy sprawdzi¢ wykonawce w
lokalnym Biurze ds. Poprawy Ustug
Konsumenta (Better Business
Bureau).

Nalezy uzyskac referencje.

Nalezy unika¢ wykonawcow, ktorzy
nie posiadajg pozwolenia. Niektore
okregi i miasta wymagaja, aby
wykonawcy posiadali pozwolenie.

Nalezy uzyskac wiecej niz jedng
pisemng wycene i upewnic sie,
Ze zawierajg one szczegotowe
informacje na temat pracy i
materiatéw.

Zachowaj bezpieczenstwo, przejmij kontrole

Nie nalezy pozwala¢ wykonawcy
wykonywac prace bez niezbednych
pozwolen oraz ubezpieczenia.

Nie nalezy zaktadaé, ze najnizsza
wycena stanowi najlepszg oferte.
Nalezy sprawdzi¢ jako$¢ materiatow.

Nalezy wszystko spisac: pisemna
umowa jest wymagana przez
prawo w przypadku prac o wartosci
przekraczajgcej 500 USD.

Ma Pan/i prawo do odstgpienia od
umowy do potnocy trzeciego dnia
roboczego po jej podpisaniu. Nalezy
sporzadzi¢ anulowanie w formie
pisemne;j.

Nalezy wyraznie zaznaczyc, ze nie
zaptaci Pan/i za zadne prace lub
zmiany w umowie, jesli nie zostanie to
uzgodnione na pismie.

Nigdy nie nalezy ptacic catej kwoty

z gory. Nalezy wynegocjowaé
harmonogram ptatnosci uzalezniony
od postepu prac. Przed dokonaniem
ostatecznej zaptaty nalezy upewnié
sie, ze prace zostaty wykonane
zgodnie z umowa.

O ile to mozliwe, nalezy zaptaci¢
kartg kredytowg, w przeciwnym razie
nalezy zaptaci¢ czekiem. Nigdy nie
nalezy ptaci¢ gotowka.

Po burzy

Nalezy zachowaé szczegdlng czujnosé po ekstremalnych zjawiskach
pogodowych, takich jak sniezyce czy powodzie. Oszusci moga 6
wykorzystac duzg liczbe oséb potrzebujgcych napraw. N
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Jak radzi¢ sobie z telemarketerami

Istniejg legalni telemarketerzy, sg oszusci i sg tez tacy, ktérzy plasujg sie pomiedzy
nimi. Problem polega na tym, ze wszyscy obierajg za cel swoich dziatan osoby
przebywajgce w ciggu dnia w domu i majgce zwyczaj odbierania telefonow. Nalezy
zachowac¢ czujnos¢ podczas odbierania telefonu. Ponizej kilka rzeczy, o ktorych warto
pamietac:

Nie nalezy polega¢ na identyfikatorze rozmowcy, aby dowiedziec sie, kto do
Pana/i dzwoni.

Oszusci czesto manipulujg identyfikatorem rozmdwcy, aby stworzy¢ wrazenie, ze
potaczenie jest lokalne lub pochodzi z ,oficjalnego” miejsca, np. z Waszyngtonu.
Nalezy upewnic sig, ze zna Pan/i firme lub organizacje charytatywng, dla ktorej pracuje
rozmowca. Jesli nie, zanim zdecyduje sie Pan/i na zakup lub wptate, nalezy da¢ sobie
czas, aby jg sprawdzié.

Nigdy nie nalezy podawac¢ danych osobowych nieproszonemu rozmowcy.

To znaczy komus, kto sie z Panem/ig pierwszy kontaktuje. Informacje, ktorych nie
nalezy ujawniaé, to data urodzenia, numer ubezpieczenia spotecznego (nawet ostatnie
cztery cyfry), nazwisko panienskie matki, imie pierwszego zwierzecia domowego lub
cokolwiek, co moze zostac uzyte jako hasto lub inny identyfikator. Nigdy nie mozna
mie¢ pewnosci czy rozmowca naprawde jest osobg, za ktérg sie podaje.

Nie musi Pan/i podejmowa¢ zadnych zobowiazan przez telefon.

Nalezy poprosi¢ o przedstawienie propozycji na pismie, aby mie¢ czas na jej
zbadanie lub przemyslenie. Wracajac do elementu oszustwa: legalni sprzedawcy
dadzg Panu/i czas na podjecie dobrej decyzji.

GO

Telemarketerzy podlegaja regulacijom prawnym
Kontakt z Telemarketerzy Zanim poproszg o pienigdze,
klientamijest ~ muszg informowaé muszg ujawni¢ charakter
ograniczony klientéw, ze probuja sprzedawanych produktow
w godzinach od cos sprzedac i lub ustug, koszty oraz
8.00do 21.00. podac rzeczywistego wszelkie ograniczenia

sprzedawce. zwigzane z dostawa.

Czeste oszustwa \ 13



lll. Bezpieczenstwo w Internecie

Oszustwa internetowe i kradziez tozsamosci stanowig coraz
wiekszy problem, w miare jak Internet stanowi coraz wiekszg
czesc¢ zycia kazdego z nas. Istnieje jednak wiele sposobow na
zachowanie bezpieczenstwa i przejecie kontroli.

Nalezy tworzyc silne hasta

Majg by¢ tatwe dla Pana/i do zapamietania, lecz trudne do odgadniecia dla
innych. Nie nalezy uzywa¢ danych osobowych, takich jak data urodzenia, numer
ubezpieczenia spotecznego czy nazwisko panienskie matki. Trzeba unikac tez
oczywistych wybordw, takich jak imiona dzieci czy zwierzgt domowych. Nalezy
dodac symbole i cyfry, a takze uzywac wielkich i matych liter.

Nalezy uzywac r6zne hasta w roznych sytuacjach. Jesli ktos ztamie kod

do Pana/i e-maila, a jest on taki sam dla Pana/i informacji w ramach ustug
bankowych, naraza sie Pan/i na duze straty. Nalezy przechowywa¢ swoje hasta
w bezpiecznym miejscu. Hasta sg wazne w przypadku bezprzewodowych

sieci internetowych. Jesli w domu jest zainstalowana bezprzewodowa sie¢
internetowa, nalezy jg zabezpieczy¢. Hakerzy wedrujg po okolicy w poszukiwaniu
niezabezpieczonych sieci. Jesli zalogujg sie do Pana/i sieci, tatwo moga
wtamac¢ sie do informacji na Pana/i komputerze. Mogg oni réwniez wykorzystaé
Pana/i sie¢ internetowg do prowadzenia nielegalnych intereséw lub Sciggania
pornografii i innych materiatow, ktérych nie chce Pan/i kojarzy¢ ze swoim
kontem.

Nalezy zabezpieczy¢ hastem kazdy komputer i kazde konto na komputerze.

« E-mail. Jesli uzywa Pan//i e-maila do robienia zakupdw, ptacenia rachunkéw
lub korzystania z ustug bankowych, jest wiele danych osobowych, do
ktorych dostep mozna uzyskac¢ za pomocg jednego klikniecia. Jesli ma
Pan/i smartfona, nalezy réwniez zabezpieczy¢ go hastem.

* Inne konta. Jesli korzysta Pan/i z banku lub robi zakupy przez Internet,
zostanie Pan/i poproszony/a o zarejestrowanie nazwy uzytkownika i hasta.
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Uzywaj bezpiecznych stron internetowych

Nalezy upewnic sie, ze strony, na ktérych robi Pan/i zakupy i korzysta z ustug
bankowych, sg bezpieczne. Ponizej przedstawiamy, jak to sprawdzié:

nalezy zwrdci¢ uwage na nazwe strony internetowej wyswietlanej w pasku
przegladarki. Nalezy upewni¢ sie, ze w zapisie na poczatku nazwy strony
internetowej widnieje litera ,S”. Bezpieczna strona internetowa zaczyna sie
od https://;

nalezy poszukac certyfikatu bezpieczenstwa w oknie przegladarki.

To miejsce gdzie wpisujemy nazwe strony internetowej, na ktérg

chcemy wejs¢. Wiekszos¢ przegladarek uzywa ikony ktédki, takiej jak

ta przedstawiona powyzej. Po kliknieciu na nig wyswietli sie nazwa
wiasciciela, ktéra powinna by¢ taka sama jak nazwa strony internetowej,
na ktérej sie Pan/i znajduje. W niektérych przegladarkach nie jest uzywana
ikona ktédki; zamiast tego nazwa strony internetowej zostanie zaznaczona
innym kolorem przed adresem https://. Nalezy klikng¢ na nazwe, aby
upewnié sie, ze sg zgodne;

nie nalezy uzywac kart debetowych ani czekowych w Internecie, tylko
karty kredytowe. Karty debetowe, nawet te z nazwg i logo karty kredytowej,
nie sg objete takg sama ochrong. Jesli zostang skradzione dane Pana/i
karty kredytowej, poniesie Pan/i odpowiedzialnosc¢ jedynie za 50 USD z
tytutu fatszywych obcigzen. Jesli zostang skradzione dane Pana/i karty
debetowej, a ztodziej wyczysci Pana/i konto w banku, pienigdze znikna.

Poruszanie sie w sieciach spotecznosciowych

Serwisy takie jak Facebook czy Skype moga byé

Swietnym sposobem na utrzymywanie kontaktu %
z daleka rodzing i przyjaciétmi. Niestety, oszusci

rowniez korzystajg z tych stron szukajgc informaciji.
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Nie mozna dac sie ,nabrac”

Wytudzanie informac;ji (phishing) to préba naktonienia ofiary do podania danych
osobowych, takich jak nazwa uzytkownika, hasto lub numer karty kredytowej. Oszusci
zazwyczaj podszywajg sie pod znang i godng zaufania firme, np. Pana/i bank, sklep
internetowy, w ktorym wczesniej robit/a Pan/i zakupy, lub firme obstugujacg Pana/i
karte kredytowa.

Czasami podszywajg sie pod agencje rzgdowa. Wyslg do Pana/i wiadomos¢ e-mailowg
z informacja, ze wystagpit problem z Pana/i kontem, a oni sg chetni Panu/i poméc.
Czasami zadzwonig do Pana/i lub wyslg wiadomos¢ tekstowa. Kluczem do oszustwa
w ramach wytudzania informacji jest prosba o podanie danych osobowych, takich jak
numer ubezpieczenia spotecznego (Social Security) lub hasto, w celu ,potwierdzenia
Pana/i tozsamosci”, a nastepnie ,wyjasnienia kwestii zwigzanych z Pana/i kontem”.

« Nigdy nie nalezy podawa¢ swoich danych osobowych ani haset osobom, ktére sie z
Panem/ig kontaktujg nieproszone.

Nie nalezy klika¢ na linki w wiadomosciach e-mailowych od oséb, ktérych Pan/i nie
zna, niezaleznie od tego, za kogo sie podajg. Moze Pan/i zosta¢ przekierowany/a
na fatszywg strone internetowg, ktéra podszywa sie pod strone prawdziwej

firmy. Zamiast klika¢ na link, nalezy przejs¢ do paska przegladarki i wpisa¢ adres
internetowy firmy, z ktérg stara sie Pan/i skontaktowac. Wtedy mozna mie¢
pewnosc¢, ze jest to ,prawdziwa”, a nie fatszywa strona internetowa.

Nalezy unikaé otwierania wiadomosci e-mailowych, ktére wygladajg na spam. Po
prostu lepiej je ignorowac..

« Jesli otrzyma Pan/i telefon, wiadomos¢ tekstowg lub e-mailowa od firmy, ktéra
twierdzi, ze wystagpit problem z Pana/i kontem, nie nalezy na nie odpowiadac.
Zamiast tego nalezy odtozy¢ stuchawke, skasowac¢ wiadomos¢ tekstowg lub
e-mailowg, a nastepnie samemu/samej skontaktowac sie z firmg. Teraz moze
Pan/i mie¢ pewnos¢, ze rozmawia Pan/i z prawdziwg firma, a nie z oszustem, ktéry
prébuje cos$ od Pana/i wytudzié”.

Poruszanie sie w sieciach spotecznosciowych

* Nalezy uzywac ustawienia prywatnosci i+ Nie nalezy dodawac do grona znajomych

hasta. 0sob, ktorych Pan/i nie zna.

* Mozna udostepnia¢ swoje zdjecia i * Nie nalezy publikowac danych osobowych,
informacje tylko osobom, z ktérymi sie  takich jak data urodzenia, adres
Pan/i ,zaprzyjaznit/a”. zamieszkania czy numer telefonu.
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V. Kradziez tozsamosci

Namawianie przez telefon, wytudzanie informaciji, fatszywe czeki: wiele z tych
oszustw ma na celu cos wiecej niz tylko zdobycie szybkiej gotéwki. Chcg oni
ukras¢ Pana/i tozsamosc.

Kradziez tozsamosci - kradziez danych osobowych w celu uzyskania dostepu do
kredytu, kont bankowych, a nawet do opieki medycznej - dotyka co roku miliony
ludzi i kosztuje miliardy dolarow. Jej ofiary mieszkajg w kazdej dzielnicy, maja
zroznicowane dochody i pochodzg z kazdej grupy wiekowej. A to moze zdarzy¢
sie wszedzie: ztodzieje mogg wejs¢ w posiadanie Pan/i danych osobowych

w koszu na smieci, w sklepie lub restauraciji, gdzie uzyto karty kredytowej lub
debetowej, w gabinecie lekarskim lub przez Internet.

Kazda osoba ma prawo uzyskac bezptatng kopie swojego
sprawozdania kredytowego co roku. Moze Pan/i jg otrzymac,
rejestrujgc sie na podanej stronie internetowej lub dzwonigc pod ten
bezptatny numer telefonu.

Jesli zauwazy Pan/i konta lub zapytania, ktére nie zostaty przez Pana/
ig zatozone lub ktorych Pan/i nie rozpoznaje, moze to oznaczac, ze ktos
inny postuguje sie Pana/i danymi osobowymi.

Bezptatny raport kredytowy:
annualcreditreport.com

(877) 322-8228

Kradziez tozsamosci\ 17



Ponizej podajemy kilka sposobow na zachowanie bezpieczenstwa i
ochrone swojej tozsamosci:

Nalezy zniszczy¢ wszystkie dokumenty zawierajgce dane osobowe przed
ich wyrzuceniem do $mieci.

Nalezy dba¢ o ochrone i prywatnos¢ swoich informaciji. Przy ptaceniu
rachunkow nie nalezy wrzucac kopert do niezamknietej skrzynki pocztowej,
np. na koncu podjazdu. Nalezy zleci¢ bezposrednie wptacanie czekdw na
nasze konto. Nie nalezy nosi¢ przy sobie karty ubezpieczenia spotecznego
ani zbyt wielu kart kredytowych. Nalezy uzywac haset do swoich kont. Nie
nalezy korzystaé¢ z publicznych komputeréw do przeprowadzania transakcji
finansowych, takich jak w kawiarniach czy bibliotekach.

W domu nalezy przechowywaé swoje dane osobowe w bezpiecznym
miejscu.

Nalezy co miesigc doktadnie przejrze¢ wyciagi z konta bankowego i karty
kredytowej, aby upewnic sieg, ze nie ma na nich zadnych nieuprawnionych
optat ani oznak oszustwa. Jesli korzysta Pan/i z banku internetowego,

nalezy sprawdzac swoje konto jeszcze bardziej regularnie. Im szybciej
wykryje Pan/i problem, tym vlepiej dla Pana/i.

Nalezy niszczy¢ niewazne lub niepotrzebne informacje finansowe, zanim je
Pan/i wyrzuci. Niszcz dokumentacje papierowg, tnij plastik.

Najwazniejsze: nie nalezy podawaé swoich danych osobowych osobom,
ktérych Pan/i nie zna.

Biura informac;ji kredytowej lub agencje informac;ji
kredytowej konsumentéw

Firmy te dostarczajg informaciji kredytowych o poszczegdlnych konsumentach.
Jesli otworzy Pan/i konto kredytowe, ztozy wniosek o kredyt lub wynajmie
mieszkanie, istnieje prawdopodobienstwo, ze zostanie sprawdzona Pana/i
historia kredytowa.

W Stanach Zjednoczonych sg cztery biura krajowe:
Experian TransUnion Equifax Innovis

Informacije kontaktowe do kazdego z nich mozna znalezé w czesci Zrodta
pomocy ha koncu niniejszej broszury.
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Telemarketing, Internet, przesyiki reklamowe

Istniejg sposoby, aby znacznie ograniczyc liczbe nieproszonych telefondw,
przesytek pocztowych i ofert internetowych. Podjecie tych krokdw moze
powstrzymac irytujgce ingerencje w Pana/i zycie i ograniczy¢ ryzyko kradziezy
tozsamosci.

Mozna umiesci¢ swoéj numer telefonu
(mozna zarejestrowac zaréwno

numer telefonu stacjonarnego, jak i
komorkowego) na liscie ,Do not call (Nie
dzwonié)”. Telemarketerzy - z pewnymi

Lista ,Do not call”:

(800) 382-1222

donotcall.gov wyjgtkami - muszg w ciggu 31 dni od
zarejestrowania numeru usungc¢ Pana/ig z
list do dzwonienia.

Rejestracja nie traci waznosci. Pana/i numer telefonu pozostanie na liscie ,Do
not call” do czasu, az numer zostanie odtgczony i ponownie przydzielony lub
zdecydujesz sie usuniecie z rejestru.

Wyjatki

Nawet jesli uzytkownik zarejestruje swoj numer na liscie ,Do not call”, potgczenia
od organizacji politycznych lub w ich imieniu, organizacji charytatywnych i
ankieteréw telefonicznych bedg nadal dozwolone, podobnie jak potgczenia od
firm, z ktérymi prowadzit/a Pan/i interesy, lub tych, na ktérych otrzymywanie
wyrazit/a Pan/i wyrazng pisemng zgode. Jesli jednak poprosi Pan/i takg firme o
umieszczenie swojego numeru na ich wewnetrznej liscie ,do not call” musi ona
spetni¢ Pana/i prosbe. Nalezy odnotowac date ztozenia prosby.
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Nieproszone oferty kredytowe i ubezpieczeniowe

Ustuga ta jest prowadzona przez
cztery gtéwne biura informac;ji
kredytowej konsumentow.
Podczas rejestracji nalezy podac
swoj domowy numer
optoutprescreen.com telefonu, imie i nazwisko, date
urodzenia i numer ubezpieczenia
spotecznego. Informacje te beda
traktowane jako poufne.

Rezygnacja z ofert

(888) 567-8688

Poczta i e-mail

Stowarzyszenie Marketingu Bezposredniego (Direct Marketing Association),
organizacja branzowa zrzeszajgca firmy wykorzystujgce przesytki reklamowe,
oferuje ustuge, dzieki ktérej konsumenci mogg zrezygnowac z otrzymywania
nieproszonych reklam od wielu firm krajowych na okres pieciu lat, oraz
wiadomosci e-mailowych na okres szesciu lat. Po zarejestrowaniu sie w
Serwisie preferencji pocztowych lub Serwisie preferencji e-mailowych Pana/i
nazwisko zostanie umieszczone w pliku ,do usuniecia” i udostepnione firmom
cztonkowskim, co pozwoli ograniczyc¢ ilos¢ Pana/i nieproszonych przesytek
pocztowych i wiadomosci e-mailowych.

Nie wptynie to na przesytki od organizacji, ktore nie sg cztonkami Stowarzyszenia
Marketingu Bezposredniego.

Aby sie zarejestrowac:

nalezy wejsS¢ na strone internetowa: dmachoice.org

lub

wystac¢ wniosek wraz z optatg manipulacyjng w wysokosci
1 USD na adres:

DMAchoice, Direct Marketing Association

P.O. Box 643, Carmel, NY 10512
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Niszcz, niszcz, niszcz

Jedng z najwazniejszych czynnosci, jakie moze Pan/i podjgé w celu ochrony
swojej tozsamosci, jest wyrobienie w sobie nawyku niszczenia dokumentow.
Moze Pan/i kupic tanig niszczarke o wielkosci matego kosza do smieci. Niektore
banki i miasta oferujg rowniez pojemniki na odpady do niszczenia lub ,dni
niszczenia”. Nalezy niszczy¢ wszystko, co zawiera ponizsze informacje:

* numery ubezpieczenia spotecznego
* numery kont

+ informacje finansowe

* hasta

+ informacje o kartach kredytowych

+ Pana/i podpis

+ dokumentacje medyczna

+ dokumentacje prawng
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V. Organizacje charytatywne

Nalezy potgczy¢ szczodrosc¢ z ostroznoscia

Mieszkancy Nowego Jorku przekazujg co roku ponad 10 miliardow dolaréw na
organizacje charytatywne, przy czym szczegdlnie hojni sg starsi mieszkancy
Nowego Jorku.

Wiekszos¢ organizacji charytatywnych stosuje uczciwe metody pozyskiwania
datkéw. Zdarzajg sie jednak organizacje, ktére naduzywajg sposobow
gromadzenia funduszy, a lwia czes¢ datkéw trafia do osoéb je zbierajgcych, a nie
do programoéw. Inne tak zwane organizacje charytatywne to jawne oszustwa,
wykorzystujgce sympatie ludzi o dobrych intencjach, ktérzy chcg stuzy¢ pomoca
w stusznej sprawie.

Ponizej podajemy kilka sposobéw na to, by mie¢ pewnos¢, ze darowizny na cele
charytatywne trafiajg do miejsca przeznaczenia.

Nalezy upewnic sie, ze zna Pan/i organizacje charytatywng i rozumie jgj
cele i programy. Oszusci czesto wykorzystujg reputacje znanej organizacji
charytatywnej, zmieniajgc nieznacznie jej nazwe.

Nalezy upewnic sie, ze organizacja charytatywna jest zarejestrowana w
Biurze Prokuratora Generalnego, zgodnie z wymogami prawa.

Nalezy dowiedziec sie, na co organizacja charytatywna przeznacza
pienigdze: ile z kazdej darowizny jest przeznaczone na programy, koszty
administracyjne i pozyskiwanie funduszy.

Nalezy unika¢ organizacji charytatywnych, ktére nie odpowiadajg na Pana/i
pytania lub nie udzielajg pisemnych informacji na temat swoich programow
i finansow.

Zbieranie funduszy na funkcjonariuszy ochrony prawa

Nalezy zachowaé ostroznosé, przekazujgc darowizny na rzecz organow ochrony
prawa za posrednictwem telemarketera.

Nalezy skontaktowac sie z lokalng policjg lub inng instytucjg, aby sprawdzié¢
tozsamos¢ grupy proszacej o datek. Nalezy zgtosi¢ kazdego akwizytora
stosujgcego taktyke przymusu lub naduzycia lub sktadajgcego obietnice, ze
Pana/i darowizna zapewni Panu/i lepszg ochrone policji.
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Przekazywanie darowizny

Nie nalezy ulegac presiji i przekazywac darowizne od reki. Jesli zdecyduje
sie Pan/i wystucha¢ co majg do powiedzenia, nalezy zapytacd, jaka czesé
Pana/i darowizny zostanie przeznaczona na programy charytatywne i

ile otrzyma telemarketer w ramach wynagrodzenia. Nalezy uwazac na
stwierdzenia, ze ,caty dochdd zostanie przekazany na cele charytatywne”.

Nalezy unikac nieproszonych wiadomosci e-mailowych. Sg to czesto
kanty, a Pana/i odpowiedZ moze narazi¢ Pana/ig na kradziez tozsamosci i
oszustwo.

Nalezy zachowac ostroznosé, przekazujac datki za posrednictwem
wiadomosci tekstowych i mediéw spotecznosciowych. Chociaz legalnie
dziatajgce organizacje charytatywne coraz czesciej wykorzystujg media
spotecznosciowe i wiadomosci tekstowe do zbierania datkow, zawsze
nalezy sprawdzi¢, czy datki trafiajg do uznanych, renomowanych
organizacji charytatywnych.

Nalezy zwraca¢ uwage na fatszywe faktury. Oszusci czesto wysytaja
,Zalegte” wyciagi z konta. Nalezy upewnic sie, ze rzeczywiscie ztozyt/a
Pan/i zobowigzanie wobec organizacji. Moze to by¢ oszustwo.

Nigdy nie nalezy przekazywac gotowki. Najlepiej przekaza¢ swojg
darowizne czekiem ptatnym bezposrednio na konto organizaciji
charytatywnej lub kartg kredytowa.

A najwazniejsze! Nigdy nie nalezy podawac swojego numeru ubezpieczenia
spotecznego ani innych danych osobowych w odpowiedzi na prosbe

o pomoc charytatywna. Nigdy nie nalezy podawac informacji o karcie
kredytowej przez telefon organizaciji, ktorej Pan/i nie zna.

36.9 ¢ z kazdego dolara

To Srednia kwota, ktéra rzeczywiscie trafia do organizacji charytatywnej,

gdy zbiera ona fundusze poprzez kampanie telemarketingowe.

Wiele organizaciji charytatywnych w catym stanie otrzymuje jeszcze

mniej - a czasem organizacje charytatywne w rzeczywistosci traca

pienigdze. Strona internetowa Prokuratora Generalnego ds. Organizaciji
Charytatywnych charitiesnys.com podaje informacje na temat firm

zajmujacych sie zbieraniem funduszy, z ktérych korzystajg organizacje charytatywne,
oraz na temat tego, jaka czes¢ zebranych pieniedzy faktycznie trafia do organizaciji
charytatywne;j.
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VI.Przemoc w stosunku do osob

starszych i ich zaniedbywanie

Jest to problem, kt6ry dotyka osdb wszystkich ras, religii, kultury i

dochodoéw. Obejmuje on przemoc fizyczng, emocjonalng i seksualng, a takze
zaniedbywanie. Nikt nie chce mysle¢, ze jest bezbronny, ale wazne jest, by by¢
swiadomym, ze moze Pan/i stac sie ofiarg przemocy.

Czynn|k| ryzyka dla ofiar
Choroba, zaburzenia funkcji poznawczych lub demencja
Izolacja spoteczna

Historia przemocy domowej (dotyczy to zaréwno sytuacji, w
ktérej osoba starsza padta ofiarg przemocy, jak i oséb, ktore byty
krzywdzgcymi rodzicami lub matzonkami).

Wspdlne zamieszkanie

Zaleznosc¢
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Szukaj oznak:

Zwykle pojawiajg sie objawy - fizyczne, spoteczne i finansowe -
wskazujgce na to, ze cos jest nie tak.

Objawy fizyczne moga Sygnaly dotyczace finansow:
obejmowac: - nagte zmiany w sytuacji
niewyjasnione urazy, takie jak finansowej o§oby starsze]
siniaki i pregi, zwtaszcza jesli lub opiekuna;
wystepuja po obu stronach - brakujace przedmioty w

ciata, tak, jak gdyby ktos
zostat brutalnie ztapany lub
skrepowany; * niezaptacone rachunki, na
ktorych optacenie senior
powinien mie¢ srodki;

domu;

ztamane okulary;

oznaki podawania zbyt duzej

lub zbyt matej dawki lekéw; nietypowe zachowania

zwigzane z zakupami lub
nietypowa utrata masy ciata; wydatkami.

brudne mieszkanie;

niewtasciwa higiena osobista.

Zmiany spoteczne, na ktore
nalezy zwrocic¢ uwage:

osoba, ktéra do tej pory byta
otwarta, wydaje sie bojazliwa i
niechetnie nawigzuje kontakty

Zdaj sie na swoj instynkt
Sprawcy potrafig bardzo

umiejetnie przekonywac,

Z przyjaciotmi; ze nie ma Pan/i racji. Jezeli

efekt wycofania; uwaza Pan/i, ze jest jakis
problem, nalezy podja¢ kroki,

zachowania autodestrukcyjne; aby go rozwigzaé. Nalezy to

_ zgtosic.
stres emocjonalny.
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Co mozna zrobic:

Jesli uwaza Pan/i, ze padt/a Pan/i ofiarg naduzycia, nie nalezy obawiac¢ sie
ani nie wstydzi¢ sie poskarzyc¢. Sytuacja pogorszy sie tylko wtedy, gdy nic
Pan/i nie zrobi.

Nalezy skonsultowac sie z kims, komu Pan/i ufa, np. z innym cztonkiem
rodziny, duchownym, dyrektorem banku, prawnikiem itp. Nie jest Pan/i
sam/a.

Nalezy poznac Zrodta, do ktérych moze sie Pan/i zwrdcic, w tym Biuro
Prokuratora Generalnego (Attorney General), lokalng policje, bank (jesli
zostaty pobrane pienigdze z Pana/i konta) oraz Stuzbe Ochrony Oséb
Dorostych (Adult Protective Services).

Nalezy utrzymywac kontakty z innymi osobami. Nalezy pamietac, ze
izolacja wigze sie z wysokim ryzykiem. Nalezy dzwoni¢ do przyjaciot,
dotaczaé do grup, odwiedzac rodzine.

Nalezy przejg¢ kontrole: poszukaé zrodet pomocy dla siebie lub innych.
Czasem naduzycia i zaniedbania sg wynikiem ogromnego stresu i izolacji.

Jesli jest Pan/i opiekunem/opiekunka, nalezy upewnic sie, ze ma Pan/i
dostep do informaciji, i wsparcia, ktérych Pan/i potrzebuje, aby dobrze
wykonywac swojg prace, a jesli zna Pan/i opiekuna/opiekunke, nalezy
zwroci¢ uwage na to, czego moga potrzebowac, aby pomaoc im przetrwac
trudne chwile. Istniejg organizacje, ktére zapewniajg opieke zastepcza

i inne ustugi. Nalezy poszukac¢ szkolen, ktére pomogg Panu/i lepiej
zrozumiec¢ problemy, z ktérymi ma Pan/i do czynienia. Nalezy utrzymywacé
kontakt z przyjaciotmi i rodzing, budujgc sie¢ wsparcia.

Naduzycia ze strony opiekunow - czynniki ryzyka:

* historia naduzywania substanc;ji; * brak przygotowania;

* brak wsparcia ze strony innych + zte warunki pracy;

potencjalnych opiekundéw; . .. . .
+ opiekun poniza seniora lub mu grozi.

- depresja (czesta wsréd
opiekunéw);

* poczucie niewielkiej satysfakcji z
opieki nad ofiarg;
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VIl. Dziat kontroli oszustw Medicaid

Dziat Kontroli Oszustw Medicaid jest wazng czescig Biura Prokuratora
Generalnego, ktéra zajmuje sie zwalczaniem oszustw na duzg skale,
obejmujgcych zawyzanie rachunkow, tapowki, leki i sprzet medyczny
niespetniajgcy norm oraz tzw. ,fabryki Medicaid” prowadzone przez
zorganizowane grupy przestepcze. Chroni ona rowniez starszych i
niepethosprawnych mieszkancéw Nowego Jorku przed naduzyciami i
zaniedbaniami w domach opieki i innych placéwkach stuzby zdrowia.

Dziat Kontroli Oszustw Medicaid (Medicaid Fraud Control Unit, MFCU) jest
jedynym stanowym organem ochrony prawa, ktérego zadaniem jest prowadzenie
dochodzen i Sciganie naduzy¢ i zaniedban wystepujacych w stacjonarnych
placowkach opiekunczych, takich jak domy opieki i domy dla dorostych, a takze
w szpitalach i klinikach. W rzeczywistosci jurysdykcja MFCU rozcigga sie na
wszystkie takie instytucje - niezaleznie od tego, czy otrzymujg one fundusze z
programu Medicaid, czy tez pacjent jest odbiorcg Medicaid.

MFCU ma swoje biura w catym stanie. Informacje kontaktowe mozna znalez¢

w rozdziale Zrédta pomocy na koncu tej ksigzki. Regionalne biura MFCU
rozpatrujg skargi dotyczgce naduzyc¢ i zaniedban pacjentéw, w tym skargi
dotyczgce sprzeniewierzenia funduszy pacjentow. Ze wzgledu na rosnacg liczbe
domédw opieki w miescie Nowy Jork, MFCU utworzyta specjalng Sekcje Ochrony
Pacjentéw, sktadajgca sie z prawnikow, sledczych i analitykow pielegniarskich,
ktorzy badajg i Scigajg sprawy dotyczgce naduzyc i zaniedban pacjentéw w
pieciu dzielnicach miasta.
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Ustawa o prawach osob przebywajgcych w domach
opieki
Wszyscy mieszkancy doméw opieki w stanie Nowy Jork majg prawo do:
godnosci, szacunku oraz komfortowych warunkéw zycia;
wysokiej jakosci opieki i leczenia bez stosowania dyskryminaciji;
wolnosci wyboru w zakresie podejmowania wtasnych, niezaleznych decyzji;
zabezpieczenia swojej wtasnosci i pieniedzy;
zabezpieczen przy przyjmowaniu, przenoszeniu i wypisywaniu pacjentow;
prywatnos$¢ komunikaciji;

nalezenia do wybranych przez siebie organizacji i uczestniczenia w
wybranych przez siebie zajeciach;

tatwej w uzyciu i szybko reagujgcej procedury sktadania skarg;

korzystania ze wszystkich swoich praw bez obawy przed represjami.

Skontaktuj sie z nami

W razie pytan lub checi ztozenia doniesienia do Jednostki Kontroli
Oszustw Medicaid nalezy:

zadzwoni¢ na gorgca linie Prokuratora Generalnego

(800) 771-7755

lub ztozy¢ skarge w trybie online pod adresem /]
ag.ny.gov/comments-mfcu
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VIIl. Decydowanie o swoich finansach
| opiece zdrowotne;

Istniejg dziatania prawne, ktére mozna podjaé, aby zaplanowac¢ swoje finanse i
opieke zdrowotng na przysztosc. Dobrze jest oméwic je z prawnikiem, ksiegowym,
lekarzem oraz rodzing i bliskimi.

hie moze zostac
wykorzystane do
podjecia decyzji
medycznych w
imieniu pacjenta.
Istniejg odrebne
dokumenty
prawne, takie jak
petnomocnictwo
opieki zdrowotnej,
ktore nalezy
rozwazyc¢ i
podpisac, aby
dokonac takich
ustanowien.

Petnomocnictwo

Petnomocnictwo jest waznym narzedziem

w planowaniu przysztej niezdolnosci lub
niepetnosprawnosci wynikajgcej z wypadku, choroby
Alzheimera lub innej powaznej choroby. Jedna
osoba, zwana ,mocodawcg”, wyznacza jedng

lub wiecej oséb, zwanych ,petnomocnikami”, do
dziatania w imieniu mocodawcy i reprezentowania
jego intereséw.

Jako mocodawca okresla Pan/i zakres
pethomocnictwa: moze ono ograniczac¢ sie do
podpisywania przez pethomocnika czekéw w Pan/
ai imieniu lub by¢ na tyle szerokie, ze pethomocnik
moze robi¢ prawie wszystko, co w innym przypadku
moze Pan/i zrobi¢. Moze Pan/i wyznaczy¢ wiecej
niz jednego petnomocnika, ktéry bedzie dziatat

w réznym charakterze lub podejmowat wspélnie
decyzje. Moze Pan/i réwniez wyznaczy¢ osobe
monitorujgcy, ktora bedzie otrzymywac zapisy
wszystkich transakcji.
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Waznym powodem, dla ktérego warto to zrobi¢ wczesniej, jest mozliwos¢ wyboru
osoby, ktéra bedzie petnic role Pana/i pethomocnika. Powinna to by¢ osoba,
ktérej catkowicie Pan/i ufa i ktéra zawsze bedzie dziata¢ w Pana/i najlepszych
interesach. Nalezy zastanowic sig, czy osoba, ktorg bierze Pan/i pod uwage

jako swojego petnomocnika, dobrze radzi sobie z pieniedzmi i podejmowaniem
trudnych decyzji, a takze czy potrafi dojs¢ do porozumienia z innymi cztonkami
Pana/i rodziny. Nalezy takze okresowo weryfikowac¢ swoj wybor, zwtaszcza jesli
osoba, ktorg wyznaczylismy, przechodzi zmiany osobiste lub sytuacje kryzysowe,
takie jak rozwdd, utrata pracy, problemy z hazardem lub uzaleznieniem.

Nalezy pamietad, ze jest to funkcja, ktéra powinna zaleze¢ w réwnym stopniu
od umiejetnosci danej osoby, co od jej relacji z Panem/Panig. Czesto zdarza sie,
ze osoby, ktére kochamy i ktérym ufamy, nie sg godne zaufania, jesli chodzi o
flnanse czy organizacje zycia osobistego. Sg osoby, ktére w pewnym momencie
swojego zycia mogtyby by¢ idealnymi petnomocnikami, ale teraz nie majg czasu
ani mozliwosci, aby sie tego podjac¢. Niezaleznie od tego, kogo Pan/i wybierze,
nalezy upewnic sie, ze oboje wiecie, co sie z tym wigze, oraz ze ten wybor jest
najlepszy dla wszystkich stron.

Z drugiej strony, jesli osoba, ktéra nie udzielita petnomocnictwa, stanie sie
niekompetentna, nikt nie bedzie mogt uzyska¢ dostepu do jej majagtku i finansow
lub nimi zarzgdzac¢ bez wszczecia sgdowego postepowania opiekunczego.
Postepowania te sg zazwyczaj kosztowne, czasochtonne i nieprzyjemne, a osoba
ostatecznie wybrana przez sad do petnienia funkcji opiekuna moze nie byc tg,
ktorg wybrat/aby Pan/i. Czesto mozna unikng¢ postepowania sadowego w
sprawie przyznania prawa do opieki po prostu posiadajgc pethomocnictwo.

Planowanie opieki zdrowotnej na przysztosc¢

W stanie Nowy Jork najlepszym sposobem zapewnienia, ze Pana/i zyczenia
dotyczgce opieki zdrowotnej bedg znane i przestrzegane, jest przygotowanie
Oswiadczenia woli na przyszto$é (Advance Directives). Sg to dokumenty prawne,
ktére bedg méwi¢ w Pana/i imieniu, jesli nie bedzie Pan/i w stanie sam/a tego
zrobié.

Pethomocnictwo opieki zdrowotnej umozliwia wyznaczenie osoby, ktéra
bedzie podejmowac decyzje dotyczgce stosowania leczenia przedtuzajgcego
zycie, gdy pacjent nie jest w stanie podjgc¢ takich decyzji. Obowigzuje ono
dopiero po stwierdzeniu przez lekarza, ze pacjent nie jest w stanie podejmowac
samodzielnych decyzji. Dotyczy to wszystkich sytuacji, w ktorych pacjent nie
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jest w stanie samodzielnie podejmowac decyzji medycznych, nie tylko pod
koniec zycia. Bez petnomocnictwa do spraw opieki zdrowotnej lekarz moze byé
zobowigzany zapewni¢ pacjentowi leczenie, ktérego pacjent mogtby odmaéowigé,
gdyby byt w stanie. Nikt - nawet wspotmatzonek/wspotmatzonka - nie moze
dziata¢ w imieniu pacjenta, jesli nie wyznaczy on/ona takiej osoby za pomocg
petnomocnictwa w do spraw opieki zdrowotne;.

Nalezy wybrac petnomocnika opieki zdrowotnej, ktoremu Pan/i ufa i jest
pewien/pewna, ze bedzie popierat preferowane przez Pana/ig leczenie i
zapewni, ze Pana/i zyczenia zostang spetnione. Zyczenia te nalezy oméwié z
pethomocnikiem opieki zdrowotnej. Nalezy porozmawiac o swoich wartosciach
i przekonaniach. Nikt nie jest w stanie przewidzie¢ kazdego scenariusza. Im
wiecej wie Pana/i petnomocnik, tym tatwiej bedzie mu podejmowac za Pan/ig
decyzje.

Testament zycia to Pana/i osobista deklaracja dotyczgca opieki, jakiej Pan/i
oczekuje - lub jakiej Pan/i nie chce - pod koniec swego zycia. Jest to dokument,
ktory zawiera Pana/i zyczenia dotyczgce opieki zdrowotnej i jest adresowany
do nienazwanej rodziny, przyjaciot, szpitali i innych instytucji opieki zdrowotne;j.
Wchodzi on w zycie, gdy nie jest Pan/i w stanie podejmowac¢ samodzielnych
decyzji lub nie jest w stanie przedstawi¢ swoich zyczen, a lekarz potwierdzi, ze
Pana/i stan jest nieuleczalny i nieodwracalny.

W Nowym Jorku nie ma ustawy regulujgcej kwestie testamentéw zycia, ale sad
najwyzszy stanu orzekt, ze testamenty zycia sg wazne, o ile stanowig ,jasny i
przekonujacy” dowdd Pana/i woli.

Wiecej informacji

Biuro Prokuratora Generalnego wydaje broszure
zatytutowang Oswiadczenie woli na przysztosé.
Zawiera ona wiele szczeg6téw dotyczgcych
tych zagadnien i moze by¢ pomocna w procesie
planowania i w rozmowach z rodzina.

ag.ny.gov/advanced-directives
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Polecenie odstgpienia od resuscytacji (Do Not Resuscitate Order, DNR)
mowi pracownikom stuzby zdrowia i ratownikom medycznym, by nie
podejmowali leczenia ratujgcego zycie w przypadku zatrzymania akcji serca

lub oddechu pacjenta. Polecenie nabiera mocy po podpisaniu przez lekarza.
Szpital udostepnia nam taki formularz do podpisania przez nas i przez lekarza do
przechowywania w karcie pacjenta. Moze on podgzac za pacjentem do innego
szpitala.

Poza szpitalem stosuje sie formularz ,Pozaszpitalne polecenie odstgpienia

od resuscytacji” opracowane przez Departament Zdrowia Stanu Nowy Jork. W
przypadku zagrozenia moze by¢ on przechowywany przy pacjencie. Instrukcje
dotyczgce polecenia DNR mozna rowniez doda¢ do swojego Pethomocnictwa
opieki zdrowotnej lub Testamentu zycia.

Formularz MOLST

Zlecenia medyczne dotyczace leczenia podtrzymujgcego zycie (Medical Orders
for Life Sustaining Treatment, MOLST) pozwalajg lekarzom na zapisanie
preferencji dotyczgcych (RKO), resuscytacji mechanicznej i innych zabiegéw
podtrzymujgcych zycie na jednym formularzu jako zlecenie lekarskie. MOLST
jest zasadniczo przeznaczony dla pacjentéw z powaznymi schorzeniami
(zaawansowana, postepujgca choroba przewlekta lub $miertelna) i innych oséb,
ktdre chca doktadniej okresli¢ swoje zyczenia dotyczgce opieki u kresu zycia.

Aby nabrat mocy musi by¢ wypetniony przez pracownika stuzby zdrowia i
podpisany przez dyplomowanego lekarza w Stanie Nowy Jork.

Formularz ten moze by¢é pomocny w okresleniu i podsumowaniu wytycznych
dotyczgcych dalszego postepowania oraz zyczen dotyczgcych kresu zycia. Nie
ma on na celu zastgpienia aktualnego formularza petnomocnictwa w zakresie
opieki zdrowotnej i/lub testamentu zycia.

Petnomocnictwo opieki zdrowotnej i Testament
ZyCla. JeSt mledzy Nimi roznica

Chociaz zaréwno petnomocnictwo opieki zdrowotnej jak i testament zycia
odnoszg sie do planowania opieki na przysztosé, to nie sg tym samym. Nalezy
rozwazyc¢ sporzadzenie obu. Testament zycia moze by¢ waznym instrumentem

dla Pana/i pethomocnika opieki zdrowotnej: jest dowodem Pana/i woli i moze
pomoc Pana/i petnomocnikowi w podjeciu trudnych decyzji.
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IX. Zrédta pomocy

Agencje i inne organizacje, ktére moga udzieli¢ wiecej informaciji.

Agencje i inne organizacje, ktore mogg udzieli¢
wiecej informacji.

aqg.ny.qgov
(800) 771-7755

Biura wykonawcze

Stolica 28 Liberty Street
Albany, NY 12224 New York, NY 10005
(518) 776-2000 (212) 416-8000
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Biura okregowe

Okreg Binghamton

State Office Building, 17th Floor
44 Hawley Street

Binghamton, NY 13901

(607) 251-2770

Oszustwa konsumenckie:

(607) 251-2764

Okreg Brooklyn

55 Hanson Place Suite 1080
Brooklyn, NY 11217

(718) 560-2040

Okreg Buffalo

Main Place Tower, Suite 300A
350 Main Street

Buffalo, New York 14202
(716) 853-8400

Oszustwa konsumenckie
(716) 853-8404

Okreg Buffalo

163 West 125th Street, Suite 1324
New York, NY 10027

(212) 364-6010

Okreg Nassau

200 Old Country Road, Suite 240
Mineola, NY 11501

(516) 248-3302 or (516) 248-3300
Oszustwa konsumenckie

(516) 248-3300

Okreg Plattsburgh

43 Durkee Street, Suite 700
Plattsburgh, NY 12901
(518) 562-3288

Oszustwa konsumenckie
(518) 562-3282

Okreg Poughkeepsie

One Civic Center Plaza - Suite 401
Poughkeepsie, NY 12601-3157
(845) 485-3900

Okreg Rochester

144 Exchange Boulevard, Suite 200
Rochester, NY 14614-2176

(585) 546-7430

Oszustwa konsumenckie

(585) 327-3240

Okreg Syracuse

300 South State St, Suite 300
Syracuse, NY 13202

(315) 448-4800

Oszustwa konsumenckie
(315) 448-4848

Okreg Suffolk

300 Motor Parkway, Suite 205
Hauppauge, NY 11788

(631) 231-2424

Oszustwa konsumenckie
(631) 231-2401

Okreg Utica

207 Genesee Street
Room 508

Utica, NY 13501
(315) 864-2000

Okreg Watertown

Dulles State Office Building
317 Washington Street
Watertown, NY 13601
(315) 523-6080

kreg Westchester

44 South Broadway

White Plains, New York 10601

(914) 422-8755

Oszustwa konsumenckie (914) 422-8755
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Wydziat kontroli oszustw Medicaid

AIDANY ..., (518) 533-6011
IMiIAStO NOWY JOTK ... (212) 417-5300
Biuro regionalne w BUffalo ............ccooviiiiiieieeeeeeeeeeeeee (716) 853-8500
Biuro regionalne W Hauppauge...........c.ooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s (631) 952-6400
Biuro regionalne w Pearl RiVer ...........ccoooiiiiiiiiiee e, (845) 732-7500
Biuro Regionalne w Rochester ..........cccoovvveiiiiieiicieeecee s (585) 262-2860
Biuro Regionalne W SYraCUSE...........cocueevieeeiieeeeee e (315) 423-1104

Inne agencje rzagdowe

Departament Ochrony Konsumenta Stanu Departament Ustug Finansowych

Nowy Jork: Dziat Obstugi Konsumenta Stanu Nowy Jork
dos.ny.gov/consumer-protection (800) 342-3736 | dfs.ny.gov

99 Washington Avenue

Albany, New York 12231-0001 Biuro ds. Poprawy Ustug Konsumenta

Infolinia pomocy konsumenta: newyork.bbb.or

(518) 474-8583 or upstaten or

(800) 6971220 Biuro dla miasta Nowy Jork
(212) 533-6200

Biuro ds. Senioréw Stanu Nowy Jork Faks: (212) 477-4912
aging.ny.gov
2 Empire State Plaza Biuro w Long Island
Albany, New York 12223-1251 (516) 420-0500
Infolinia: (800) 342-9871 Faks: (516) 420-1095

Pomoc ogdlna: (800) 342-9871
Biuro w Mid Hudson

Departament Zdrowia i Ustug Spotecznych I(:91k4)' 393134022(:; 2519
Stanéw Zjednoczonych Administracja ds. aks: (914) ‘

Senioréow . . :
.. ] ) Biuro w pétnocnym stanie Nowy Jork
acl.gov/about-acl/administration-aging (716) 881-5222 or (800) 828-5000
Zapytania publiczne: (202) 401-4634 Fax: (716) 883-5349

Lokalizator opieki nad osobami starszymi:
(800) 677-1116
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Biura informacji kredytowej

Experian

Zamawianie raportu kredytowego i WyniKu............ccccoevveveeieennennne. (888) 397-3742
Pomoc w zakresie oszustw, kradziezy tozsamosci i kredytow ...... (888) 397-3742
StroNa INTErNEIOWA. .......euiiiiiiieeeeeeee e experian.com
TransUnion

CNTIAIA .o (800) 916-8800
StroNa INtErNEIOWA. ... transunion.com
Strona internetowa ds. SPOrOW ..........cccccevvveeeeennne. transunion.com/credit-disputes/
dispute-your-credit

Strona internetowa ds. 0SZUStW .........cooeeviiiiiiiee, transunion.com/fraud-alerts
Strona internetowa ds. zamrazania kredytu........................ freeze.transunion.com

Departament pomocy w zakresie oszustw firmy TransUnionP.0. Box 6790 |
Fullerton, CA 92834

Equifax
StroNa INTEINEIOWA: ... e equifax.com
Bezptatny raport Kredytowy .........cccovieiiiiiiiiice e (800) 685-1111

Strona internetowa do pobrania bezptatnego raportu kredytowego .. equifax.com/
fcra

Innovis
SErONA INTEINEIOWA. ..o et e e ee e e ee e e innovis.com
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Materiaty informacyjne

Materiaty informacyjne sg bezptatne,
mozna je rowniez zamowi¢ w wiekszych
ilosciach dla grupy. Oprécz jezyka
angielskiego oferujemy ich wersje w kilku
roznych jezykach. Mozna przegladac

je i zamawiac przez Internet, pocztg

lub faksem. Ponizej podajemy tytuty

kilka broszurek, ktére mogg Pana/ig
zainteresowac.

Peing liste materiatéw
mozna znalezé na stronie

internetowej pod adresem

ag.ny.gov/publications

Sprytni seniorzy, madrzy
inwestorzy
ag.ny.gov/senior-investors

Wskazéwki dla seniorow
dotyczgce madrego
inwestowania i unikania
oszustw inwestycyjnych.

Kradziez aktu notarialnego
ag.ny.gov/deed-theft

Jak unikng¢ kradziezy aktu
notarialnego i podobnych
oszustw oraz by¢ pewnym, ze
wtasnos¢ domu jest bezpieczna.

Oswiadczenie woli na
przysztosé
ag.ny.gov/advanced-directives

Informacje na temat planowania
opieki zdrowotnej na przysztos¢,
leczenia bolu, opieki hospicyjnej,
dawstwa narzgddw i inne

Sprawiedliwe warunki
mieszkaniowe
ag.ny.gov/fair-housing

Omawia przepisy prawne
dotyczgce dyskryminacji
przy wynajmie, sprzedazy lub
filnansowaniu mieszkan.

Prawa lokatorow
ag.ny.gov/tenantsrights

Informacje na temat uméw najmu,
czynszu, kwestii bezpieczenstwa,
ustug komunalnych oraz ochrony
osobistej lokatorow.

Problemy z opieka zdrowotna
ag.ny.gov/real-healthcare-problems

Wyjasnia, w jaki sposdb Biuro ds.
opieki zdrowotnej Prokuratora
Generalnego moze poméc
mieszkarncom Nowego Jorku.
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Ostrozny konsument
ag.ny.gov/savvy-consumer

Kilka wskazéwek na temat robienia
przemyslanych zakupéw.

Drapiezne pozyczki
ag.ny.gov/predatory-lending

Kwestie zwigzane z pozyczaniem
pieniedzy, szczegdlnie w
przypadku kredytéw hipotecznych.

Karty rabatowe na opieke
zdrowotng i recepty
ag.ny.gov/rx-discount

Ta broszura zawiera porady
dotyczgce dokonywania
przemyslanych zakupow przy
rozwazaniu znizek zdrowotnych.

Ochrona przed kradzieza
tozsamosci Zestaw na wypadek
kradziezy tozsamosci:

ag.ny.gov/id-theft

Co zrobi¢, jesli padt/a Pan/i ofiarg
przestepstwa? Proste wskazdéwki
dotyczgce natychmiastowych
krokow, jakie nalezy podjg¢ w
przypadku kradziezy Pana/i
tozsamosci.

Oszustwo podatkowe
ag.ny.gov/irs-scam

Broszura ta zawiera wskazowki,

jak unikng¢ oszustwa ze strony
naciggaczy podajacych sie za
przedstawicieli Urzedu Skarbowego
(IRS).

Wnuki przeciw ,,0szustwom
metoda na dziadka”
ag.ny.gov/grandparent-scheme

Dostarcza wskazowki dla mtodych
ludzi na temat przestepcow, ktérzy
przybierajg tozsamos¢ innych osdb,
aby wytudzi¢ pienigdze od dziadkow.

Plesn w Pana/i domu
ag.ny.gov/mold-in-home

Niniejsza broszura oferuje porady
dotyczgce usuwania plesni z domu
po burzy i zalaniu.
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Biuro Prokuratora Generalnego Nowego Jorku
Letitia James

ag.ny.gov
(800) 771-7755
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