
Albany 
Binghamton
Brooklyn
Buffalo
Harlem
Nassau 
New York City
Plattsburgh
Poughkeepsie
Rochester
Syracuse
Suffolk
Utica
Watertown 
Westchester

.................................518-474-5481

.................................607-721-8771

.................................718-722-3949

.................................716-853-8400

.................................212-961-4475

.................................516-248-3302 

.................................212-416-8000

.................................518-562-3282

.................................845-485-3900

.................................585-546-7430

.................................315-448-4800

.................................631-231-2424

.................................315-793-2225

.................................315-785-2444 

.................................914-422-8755

La Oficina del Procurador General ofrece presen-
taciones y publicaciones educacionales gratuitas 
sobre una variedad de asuntos. Nuestro personal de  
alcance a la comunidad está disponible para visitarlos 
para dialogar sobre muchos tópicos, incluyendo: 

Ayudando a Hacer la Diferencia: Mante-•	
niendo Los Dólares Donados a Organiza-
ciones de Caridad en Buenas Manos 

Seguridad en la Internet: Protegiendo La •	
Vida D.I.G.I.T.A.L De sus Hijos 

Robo de Identidad: Protéjase Del Crimen •	
de Mayor Crecimiento en Estados Unidos 

Conozca a Su Contratista: Conozca Sus •	
Derechos al Hacer Reparaciones en el 
Hogar 

Salvaguardando Su Futuro: Un Préstamo •	
Universitario A La Vez  

Ancianos Astutos: Detenga A Los  •	
Estafadores Antes De Que Lo Ataquen

‘Project Sunlight’: Integridad, Responsa- •	
bilidad y Reforma en el Gobierno 

Previniendo Estafas y Combatiendo el •	
Fraude Al Consumidor

Planificando Su Cuidado de Salud Por •	
Adelantado: Cómo Dar a Conocer Sus 
Deseos y Hacer Que Sean Honrados  



Al ser el “Abogado de la Gente”, el Procurador General Andrew M. Cuomo está dedicado a proteger y salvaguardar los derechos 
de los ciudadanos de Nueva York, sus organizaciones y sus recursos naturales. Como el funcionario legal principal del Estado, el 
Procurador General asesora a la Rama Ejecutiva y representa al Estado de Nueva York en las acciones y procedimientos legales.

Resolvemos Querellas 
Individuales

¿Ha sido usted víctima de publicidad falsa •	
o engañosa? 

¿Ha sido inducido de forma engañosa a •	
hacer malas inversiones? 

¿Le están negando cuidado o cobertura su •	
HMO o plan de salud? 

¿Se niega su patrono a pagarle el salario •	
mínimo? 

¿Le fueron violados sus derechos civiles? •	

¿Es usted víctima de fraude al consumidor?•	

Esta es una amplia selección de asuntos que lo afectan 
en su vida diaria. Si usted está enfrentando tales retos, 
puede radicar una querella al llamar gratis a la Línea 
de Información y Ayuda del Procurador General al 
1-800-771-7755 ó visitando www.ag.ny.gov. 

La Procuraduría General ofrece servicios de mediación, 
si creemos que nuestra intervención puede ayudarlo a 
resolver problemas individuales. Cuando sea necesa-
rio, podríamos referirlo a la agencia gubernamental 
correcta, que tenga la experiencia relevante a su situa-         
ción. 

El Procurador General tiene una 
amplia jurisdicción para procesar 
judicialmente abusos sistémicos. 
Sin embargo, aunque la Pro-
curaduría puede llevar ante corte 
una acción legal contra negocios 

o individuos para hacer cumplir la ley en nombre 
del Estado de Nueva York, a la Procuraduría se 
le prohíbe representar a ciudadanos privados en  
disputas legales o presentar demandas legales  
privadas en las cortes estatales y federales.

Abogamos 
por la 

Transparencia
Y Responsabilidad 

Promovemos su derecho a conocer más al hacer 
fácilmente accesible información vital para usted: 

‘Project Sunlight’
www.sunlightny.com – es un sitio web que  
promueve la transparencia y responsabilidad en el 
gobierno y que brinda un acceso sin precedentes a 
la información del gobierno estatal y local. Entre 
otras cosas, el sitio web ofrece información sobre 
en qué son gastados los dólares de sus impuestos, 
cómo trabajan los cabilderos, cómo son financiadas 
las campañas políticas, y quién está obteniendo 
los contratos del Estado.

Conozca a Su Contratista
www.nyknowyourcontractor.com – es un sitio 
web diseñado para ayudarlo a realizar investiga-
ciones cruciales sobre los antecedentes del contratista  
antes de contratarlo para hacer reparaciones al hogar.  
Entre otras cosas, el sitio web le permite buscar y 
encontrar cuáles contratistas en su localidad fueron 
sujeto de acciones legales y a cuáles contratistas los 
consumidores les han radicado querellas contra  
ellos. 

Procesamos Abusos Sistémicos


