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রপরয়্ গরযাহক, 

গড় গরযাহজকর কাজে এখ্ রবশবযব্যাপী 
মাজকরযটজপযলজের অ্যাজকযেে রজ়্জে 
এবং পরযরিজ্ারগিা পরযচ্যড িীবরয। 
মাজেমজ্্য দর কষাকরষ ও পরযিারণার 
মজ্্য পাথরযক্য জবাো করি্ হজ়্ পজড।় 
আপর্ কীভাজব বুরদয্মা্ গরযাহক হজি 
পাজর্ িার রকেু ্ারণা বলা হল। 

্রদ আপ্ার জকা্ও েমে্যা হ়্, 
িাহজল আমাজদর অরিে োহা্্য 
করজি পাজর। জকা্ও ব্যবো়্ী বা 
ব্যবোর রবরজুদয্ অরভজ্াজগর জকযষজিরয 
আমাজদর গরযাহক িরযড এবং েুরকযষা 
বু্যজরা এক ্রজ্র অ্া্ুষযিার্ক 
রবজরা্ র্ষযপিযরির জপরযাগরযাম অিার 
কজর। পাশাপারশ, আমরা দাজ়্র হও়্া 
অরভজ্াগগুরলর রহোব রারখ এবং ্রদ 
গরযাহক পরযিারণার ব্যাপার ঘজট, 
িাহজল আইর্ পদজকযষপ র্জি পারর। 

মজ্ রাখজব্, ্রদ জকা্ও চুরকযি 
অরিররকযি ভাজলা বজল মজ্ হ়্, িজব
েমযভবি জেটা ভাজলা চুরকযি ়্্।

রব্ীি,
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চালাক গরযাহক হও়্ার দশরট উপা়্ 
একে্ বুরদয্মা্ গরযাহক 
েজ্যদহ কজর্: পরযশয্ করু্; 
আজগ জথজক জখাঁে র্্

জক্ার ে্্য চাপ জদও়্া হজলই রকজ্ জ্জব্ 
্া, রবজশষি ্রদ রের্েটার দাম জবরশ হ়্ 
বা দীঘরয েমজ়্র ে্্য আরথরযক পরযরিশরযুরি 
রদজি হ়্। রবকরয়্ মূল্য জকবলমািরয “এখ্ই” 
ভাল কারণ রবকরয়্কমরযীরা চা়্ ্া জ্ 
আপ্ার পজকযষ এটা জক্া েরিক হজব রক্া 
িা র্জ়্ আপর্ ভাবু্।

কখ্ও ব্যরকযিগি িথ্য জ্ম্ ব্যাঙযক 
অ্যাকাউ্যট বা োমারেক েুরকযষা ্মবযর 
জদজব্ ্া, আপর্ জচজ্্ ্া এম্ ব্যরকযি 
বা েংেযথাগুরলজক এবং এম্ জকা্ও ইজমল 
রকযলকও করজব্ ্া জ্খাজ্ আপ্ার কাে 
জথজক এই িথ্য চাও়্া হ়্।

“রব্ামূজল্য” বা কম দাজমর অিারগুরলজক 
েজ্যদজহর জচাজখ জদখু্। িাজদর পরযা়্শই 
অরগরযম জপজমজ্যটর পরযজ়্াে্ হ়্, োড়গুরল 
জপজি কজ়্ক মাে েম়্ জলজগ ্া়্ বা 
কম দাজমর ে্্য আপ্াজক দীঘরযজম়্াদী 
পররজষবার চুরকযিজি োই্ আপ করজি হ়্।

রবজকরযিার রবষজ়্ জখাঁে র্্। অ্লাইজ্ 
রক্জল, র্রশযচি হজ়্ র্্ জ্ জেই েংেযথার 
একরট রিকা্া ও জিা্ ্মবযর রজ়্জে 
্া আপর্ ্াচাই করজি পারজব্। একরট 
অ্লাই্ অ্ুে্য্া্ করু্ বা ব্যবো ও 
পণ্যগুরল র্ভরযরজ্াগ্য রক্া িা ্াচাই 
করজি Better Business Bureau ও 
Consumer Reports-এর মজিা েংেযথার 
েজঙযগ জচক কজর র্্। 

েব েম়্ চুরকযিপিরয পজড় র্্, রবজশষ কজর 
িাই্ রপরয্যট।

বারড়র কাজের ে্্য রলরখি আ্যদাে র্জ়্ 
র্্; েমযভব হজল রি্জট র্্। র্রশযচি করু্ 
জ্জকা্ও 
অ্ুমা্ করা পররবিরয্ জলখা রজ়্জে। 

র্রশযচি হজ়্ র্্ জ্ জকা্ও রের্ে ্িু্, 
ব্যবহৃি বা েংেযকার করা হজ়্ থাকজল, িা 
জ্্ আপর্ োজ্্। Craigslist-এর মজিা 
জকা্ও “রলরেযটং পররজষবা” ওজ়্বোইট 
জথজক জক্ার ব্যাপাজর বাড়রি েিকরয 
থাকু্, েমযভব হজল েযথা্ী়্ভাজব রক্ু্। 
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জক্ার আজগ ররিা্যড পরলরে ও 
ও়্াজরর্যট েমযপজকরয জেজ্ র্্। জকা্ও 
রের্ে কাে ্া করজল িা পরযরিেযথাপ্ 
করা হজব রক্া বা জমরামি করা হজব 
রক্া এবং রবজকরযিা বা র্মরযািার 
মজ্্য জক িার ে্্য দা়্বদয্ িা জেজ্ 
র্্। 

“বর্রযি ও়্াজরর্যট” জক্ার আজগ 
রহজেব কজর র্্। এগুরল রবজকরযিাজদর 
ে্্য উচযচ লাজভর রের্ে কারণ এগুরল 
জকরযিাজক খুব কমই উপকৃি কজর। রকেু 
জকরযরডট কাজডরয জকা্ও অরিররকযি 
খরচ োড়াই জক্া পণ্যগুরলর ে্্য 
বর্রযি ও়্াজরর্যট েুরকযষার ব্যবেযথা 
থাজক।

করয়্ করা রের্েরটর রররেট এবং 
অ্্যা্্য রের্ে জরজখ রদ্। অ্লাইজ্ 
রক্জল, রের্েরটর ররেদ এবং রববরণ 
ডাউ্জলাড কজর র্্। রের্েরটর 
ও়্াজরর্যট থাকা প্রয্যি অ্যিি 
এগুরল জরজখ রদ্।
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একরট অরভজ্াগ দারখল করজি বা আরও িথ্য জপজি: 

অরভজ্াজগর হটলাই্ (800) 771-7755, অ্লাইজ্ ag.ny.gov 
েমযপূণরয িারলকার ে্্য “ররজোেরয জে্যটার”-এ ্া্। 




