
廉价银 行业务
司法部长关于生命线银行
账户和预付借记卡的指南

尊敬的纽约人,

对于收入有限人士，活期存款帐户会比较
复杂 和昂贵。许多银行收取的费用随着存
款金额的下降而上升。与此同时，保持一
种“仅使用现金”的生活方式越来越困难：
政府和雇主都经常坚持以直接存款的方式
发放福利金和工资。 

幸运的是，存在替代方案。纽约州要求银
行提供平价的银行业务服务。纽约州的所
有银行业务机构（包括商业银行、储蓄银
行和信用合作社）都必须为任何及所有客
户提供“基本银行业务”帐户，通常被称为“
生命线帐户”。 

此外，对于没有银行帐户的人士而言，预付
卡正在成为一种越来越受欢迎的选项。尽
管这可能是一种方便的替代方案，但客户
务必要了解使用这些银行卡的利弊。 

始终要确保自己仔细阅读所有的用户协议，
了解您负责支付的所有费用，并货比三家，
找到最好、最安全的银行业务交易。

谨致问候，

消费者投诉热线

(800) 771-7755

ag.ny.gov

消费者反欺诈和保护局

纽约市办事处:

(212) 416-8300

28 Liberty Street

New York, NY 10005

Albany 办事处:

(518) 776-2307

The Capitol

Albany, NY 12224

消费者金融保护局

(855) 411-2372

TTY/TTD: (855) 729-2372

cfpb.gov

P.O. Box 2900

Clinton, IA 52733
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银行不提供
“生命线”帐户？

联系检察长办公室
消费者保护热线

(800) 771-7755

基本银行业务或

“生命线”帐户
“生命线”银行帐户为客户提供重要的储蓄
功能，纽约州的所有银行都必须提供这些服
务。存在一些限制条件，您的金融机构可能
会要求您: 

• 直接存入您的社保金、工资或养老金。

• 关闭任何其他交易帐户。

开设“生命线”帐户后，您可享受：

低额开户存款：

“生命线”帐户的最低开户存款只需25美元。

最低余额：

要使帐户保持开启状态，您的存款最低余额
只需一美分。 

维持帐户：

要维持您的“生命线”帐户，您的金融机构每
月向您收取的费用不得超过3美元。 

免费取款:

您每月至少可以从自己的“生命线”帐户中免
费取款八次。 

无每月最低存款:

对于您的每月最低存款金额，无限制条件 或
罚金。

“储值卡”或预付卡
预付卡可以收到存款（来自雇主或政府机
构的现金或直接存款），并可用来付款或
从 ATM 提取现金。通常，这些银行卡的“
品牌”为大型信用卡公司，可在任何接受它
们的地方使用。

要考 这些问题：

• 预付卡可能会出现意外的收费，如激
活、每月服务、重复存款、ATM 取款、余
额查询的费用以及卡上资金不足时进行
购买的费用。如果您关闭帐户或几个月
不使用该卡，也可能会出现费用。

• 与关联至银行帐户的信用卡或借记卡不
同，如果这种卡片丢失或失窃，通常无法
获得保护。

• 最后，虽然预付卡通常的销售对象为存
在信用问题的人士，但使用预付卡无助
于修复不良信贷记录。

在注册预付卡前，请仔细查看使用该卡涉
及的所有费用。将这些费用与“生命线”帐
户或本地信用合作社涉及的费用进行对
比。最重要的是要仔细考 哪些银行业务
选项能在损失或欺诈方面为您提供最多
的保护。


