Drodzy mieszkancy Nowego Jorku,

Zakup samochodu, novego lub
uzy wanego, moze by trudnym
zadaniem. Im wiecej informacji
Pan/'i posiada, tym mniejsze
pravdopodobienstio, ze zostanie
Pan/i mmuszony/a do podjecia
decyzji, ktorej bedzie Pan/ i
zalowac.

Oto kilka wskazowek, ktore pomoga
Panu/'i zebra informacje potrzebne
przed dokonaniem tego warnego
zakupu. Zdobycie wainych dla
konsumenta informacji pozwoli
Panu/i usiasc za kierownica. dled 1
do zawarcu umour

powvazaniem,
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Resources

Biuro ds. Oszustw Konsumenckich (New York State
Office of the Attorney General Consumer Frauds
Bureau)

(800) 771-7755
ag.ny.gov

Publikacje zwiazane z prawem dotyczacym zakupu

wadliwego pojazdu cytrynowego w Nowym Jorku
ag.ny.gov/newcar-lemonlaws
ag.ny.gov/lemon-laws

Pojecia, ktore warto znaé

Sugerowana cena detaliczna producenta
(Manufacturer's Suggested Retail Price, MSRP):
Cena sprzedazy zalecana przez producenta.
Wiekszo$é samochoddw NIE jest sprzedawana po tej
cenie.

Cena fakturowa: Poczatkowa optata pobierana przez
producenta od dealera. Poniewaz zazwyczaj jest

ona wyzsza niz rzeczywisty koszt ponoszony przez
dealera (dealerzy otrzymujg rabaty i inne upusty),

nie nalezy jej stosowac¢ w reklamach samochodéw,
chyba ze odzwierciedla ona catkowity koszt koncowy
ponoszony przez dealera.

Rozszerzone gwarancje lub umowy serwisowe:

Sa one drogie i bardzo optacalne dla dealera.
Nalezy doktadnie sprawdzié, co obejmuje zaréwno
gwarancja producenta, jak i gwarancja rozszerzona.
Czesto elementy, ktére najprawdopodobniej beda
wymagaty naprawy lub wymiany, nie sg objete
gwarancjg rozszerzong. Dealer musi dostarczyc¢ kopie
warunkéw umowy serwisowej. W ciggu dwudziestu
dni od wystania umowy serwisowej lub w ciggu
dziesieciu dni, jesli umowa zostata dostarczona w
chwili sprzedazy, nabywca ma prawo do petnego
zwrotu pieniedzy, pomniejszonych o wszelkie
wptacone naleznosci.

Kupuje Pan/i
samochod?

Porady dla
konsumentow

stamu Nowy Jork
Letitia James




Wymiany

Nalezy poznac¢ swoj przedziat cenowy Wybor dealera Zamienia Pan/i swoj obecny pojazd na nowy? Nalezy
Zanim zacznie Pan/i ogladaé¢ samochody, nalezy ustali¢, na - Nalezy sprawdzi¢ w Biurze ds. Ochrony Konsumenta (Better pamietac: obnizka ceny sprzedazy jest czasem
jakie koszty moze sobie Pan/i pozwoli¢. Nalezy wzig¢ pod Business Bureau), aby dowiedzie¢ sie, czy sprzedawca rekompensowana przez zanizong wycene naszego
uwage: cieszy sie dobra opinia. pojazdu w rozliczeniu lub wyzsze oprocentowanie.

- Jaka kwote ma Pan/i do dyspozycji, aby zaptaci¢ z gory, - Nalezy odwiedzi¢ strony internetowe z recenzjami dealeréw, * Nalezy zebra¢ informacje na temat wartosci

w gotéwece i/lub w wartosci oddanego dealerowi swojego
samochody do rozliczenia?

+ Jesli chce Pan/i zaciggnaé pozyczke, na jaka najwyzsza
miesieczna rate moze sobie Pan/i pozwoli¢? Nalezy
wzigé pod uwage swoje dochody nett, wydatki na zycie i
ewentualne zadtuzenia, ktére obecnie Pan/i posiada.

Wybor pojazdu

+ Nalezy poszuka¢ informacji. Strony internetowe, takie jak
Raporty konsumentéw (Consumer Reports), zawierajg
recenzje niezawodnosci i wartosci nowych i uzywanych
samochodow z kilku lat modelowych. Poréwnujg one
takze ich poszczegdlne cechy, aby pomdc w wyborze
marki i modelu.

+ Inne Zrédta, takie jak edmunds.com lub Kelley Blue Book,
kbb.com, podajg ceny nowych i uzywanych samochodéw.
Niektére ankiety wskazuja, ze konsumenci, ktérzy
doktadnie sprawdzajg ceny samochodéw, ptaca $rednio o
5% mniej niz ci, ktorzy tego nie robig.

+ Nalezy przejecha¢ sie kazdym interesujgcym Pana/ia
pojazdem, w tym takze w réznych warunkach drogowych.

Czy rozwaza Pan/i zakup uzywanego
samochodu?

+ Przed zakupem uzywanego samochodu nalezy
zleci¢ sprawdzenie go zaufanemu mechanikowi.

Nalezy sprawdzi¢ serwis internetowy, taki

jak CarFax. com, aby znalez¢ informacje o
wypadkach i naprawach, w tym informacje o tym,
czy samochdd zostat uznany za uszkodzony, czy
zostat uznany za wadliwy czyli ,lemon” lub czy
wystepujg problemy z licznikiem kilometréw.

aby pozna¢ opinie innych klientow.

+ Czy zastanawia sig Pan/i nad prywatng sprzedaza

uzywanego samochodu? Moze Pan/i znalez¢ nizsza ceneg,

ale taka sprzedaz nie jest objeta ,Prawem

+ Cytrynowym dotyczacym pojazdéw uzywanych”, ktére
zapewnia wazng ochrone.

Podpisywanie umowy

+ Nie nalezy ulega¢ taktyce sprzedazy pod presja; nie nalezy

bac sie wyj$¢ z salonu, jesli czuje Pan/i, ze kto$ Panem/ia
manipuluje.

+ Nalezy uwaza¢ na oferty typu ,tylko dzisiaj".

+ Nie nalezy $pieszy¢ sie z czytaniem umowy. Nalezy upewni¢
sie, ze wszystkie ustne obietnice zostaty zawarte w umowie

pisemnej. Jesli to konieczne, nalezy zabra¢ ze soba
niepodpisang umowe i przeczytaj ja w zaciszu wtasnego
domu.

+ Nalezy upewnic sie, ze numer seryjny samochodu jest

zgodny z numerem podanym w umowie.

Nalezy uwazaé na przerdbki licznika kilometréw:

+ Nalezy doktadnie sprawdzi¢ tytut wtasnosci pod katem

niespéjnosci, wymazan i numerdw, ktére wydaja sie by¢
nadpisane;

Nalezy bardzo uwazaé na tytuty wtasnosci z napisem
"NIE RZECZYWISTY PRZEBIEG" - wyjasnienia dotyczace
wczesniej odtgczonego lub uszkodzonego licznika
kilometrow moga nie by¢ prawdziwe;

Nalezy szuka¢ $ladow ingerencji - poluzowana deska
rozdzielcza, uszkodzony predkos$ciomierz, cyfry po lewej
stronie, ktére nie uktadajg sie w linie.

rozliczeniowej swojego samochodu od kilku
dealerow.

+ Nalezy sprawdzi¢ strony internetowe lub publikacje,
takie jak Oficjalny przewodnik po samochodach
uzywanych N.A.D.A. (nadaguides.com) lub Kelley
Blue Book, aby uzyska¢ informacje na temat
sugerowanych wartosci przy zamianie.

Finansowanie

+ Nalezy rozejrze¢ sie za finansowaniem. Czesto
bank, z ktérego ustug Pan/i korzysta, ,wstepnie”
zakwalifikuje Pana/ig do otrzymania kredytu. nalezy
wykorzystaé¢ to do poréwnania innych ofert.

+ Dealerzy czasami osiggaja wieksze zyski z
finansowania niz z samego samochodu, nalezy
wiec wynegocjowac¢ wysokos¢ optat finansowych.

+ Jesli ma Pan/i problemy z kredytem, moze Pan/i
nie kwalifikowa¢ sie do uzyskania reklamowanego
finansowania.

+ Nalezy zwréci¢ uwage na ptatnosé balonowa, czyli
duza rate nalezng na koniec umowy finansowe;j.

+ Zawsze nalezy zna¢ catkowitg kwote, jakg ptaci
sie za samochdd, tgcznie z odsetkami, a nie tylko
miesieczne ptatnosci.

Zwroty zaliczek

Wielu konsumentéw mylnie sadzi, ze ma prawo

do zwrotu wptaconej zaliczki, jesli nie zdecyduje

sie na zakup samochodu. Nie ma jednak prawa do
uniewaznienia umowy, chyba ze dealer nie wywiesi
w widocznym miejscu informacji o zasadach zwrotu.
Jesli dealer pomaga Panu/i uzyskaé finansowanie,

a Pan/i nie odebrat/a samochodu, moze Pan/i
zrezygnowa¢ w dowolnym momencie przed
podpisaniem umowy finansowej i otrzymac petny
zwrot pieniedzy.



