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Drodzy Przyjaciele:

Kradziez tozsamosci dotyka co roku tysigce
mieszkancéw Nowego Jorku i powoduje utrate
pieniedzy, czasu oraz reputacji finansowej. Jesli znajdzie
sie Pan/i w takiej sytuacji, wazne jest, aby podjg¢ szybkie
dziatania - im szybciej zlikwiduje an/i ztodzieja, tym
szybciej odzyska Pan/i kontrole nad swojg tozsamoscia.

Niniejsza broszura zawiera informacje dotyczace dziatan,
ktore nalezy podja¢, kiedy podejrzewamy, ze ktos
postuguje sie haszym nazwiskiem i danymi osobowymi
w celu uzyskania kredytu, opieki medycznej, a nawet
zatrudnienia.

Jesli ma Pan/i pytania lub potrzebuje wiecej informaciji,
nalezy zapoznac sie z ponizszymi materiatami lub
odwiedzi¢ naszg strone internetowg pod adresem ag.ny.
gov.

Z powazaniem,

ReAtIA aw“/o



Najpierw kwestie najwazniejsze

Odzyskanie tozsamosci i naprawa kredytu moga okazac sie dtugim
procesem. Najwazniejsze sg jednak pierwsze kroki. Zasygnalizuja
one fakt takiej kradziezy i mogg powstrzymac kontynowanie tego
przestepstwa.

Nalezy podja¢ trzy dziatania podane ponizej, gdy tylko zaistnieje
podejrzenie, ze doszto do kradziezy Pana/-i tozsamosci:

1. skontaktowac sie z firmami, w ktérych doszto do oszustwa;
2. powiadomic¢ biura informac;ji kredytowe;j;
3. sporzadzi¢ raport o kradziezy tozsamosci.

Ponizej przedstawiamy wiecej szczegétoéw na temat kazdego
z tych dziatan

1. Kontakt z firmami, w ktorych doszto do oszustwa

Jesli zostato otworzone nowe konto, nalezy natychmiast zadzwonié
do firm, w ktérych doszto do oszustwa. Nalezy porozmawia¢
bezposrednio z dziatem ds. oszustw, jesli firma posiada taki dziat.
Nalezy wyjasnic, ze ktos$ ukradt Pana/i tozsamos$c¢ i poprosic o
zamkniecie lub zamrozenie kont. Wierzyciele mogg poprosi¢ Pana/
ig 0 ztozenie pisemnego raportu o oszustwie wraz z raportem o
kradziezy tozsamosci, jesli taki Pan/i posiada.

Nieautoryzowane obcigzenia: nalezy natychmiast skontaktowac

sie z emitentem karty kredytowej, jezeli uwaza Pan/i, ze na

Pana/i istniejgcym koncie kredytowym widniejg nieautoryzowane
obcigzenia lub btedne optaty. Przepisy federalne wymagaja, aby
firmy obstugujgce karty kredytowe usuwaty sporne pozycje z
rachunku na czas prowadzenia postepowania wyjasniajgcego.
Nalezy zmieni¢ nazwy uzytkownikéw, hasta i kody PIN do wszystkich
swoich kont.

Uwaga: Prawo federalne ogranicza Pana/i odpowiedzialnos¢ do 50
USD za nieautoryzowane obcigzenia Pana/i konta karty kredytowe;.



2. Nalezy powiadomié biura informacji kredytowej

Nalezy niezwtocznie skontaktowac sie z jednym z trzech gtéwnych
biur informacji kredytowej (zwanych réwniez ,Biurami Kredytowymi")
i poinformowac o zaistniatej sytuacji. Ta firma musi powiadomic
pozostate dwie firmy.

TransUnion.com

Fraud Victim Assistance Dept.
P.O0. Box 2000

Chester, PA 19022-2000

(800) 680-7289

Equifax.com

P.0. Box 105069
Atlanta, GA 30348-5069
(800) 525-6285

(888) 766-0008

Experian.com
P.0. Box 9554
Allen, TX 75013
(888) 397-3742

Uwaga:

Ofiary kradziezy tozsamosci majg prawo do usuniecia
fatszywychinformacjize swojejdokumentacjikredytowej
lub do ich ,zablokowania”. Po zablokowaniu, informacje
te nie pojawig sie w Pana/i raporcie kredytowym, a
firmy nie mogg podejmowac préb odzyskania od Pana/i
dtugu. Biura kredytowe sg zobowigzane do honorowania
tego wniosku, jesli posiada Pan/i Raport o kradziezy
tozsamosci.




Nalezy umiescic ostrzezenie o oszustwie w swojej
dokumentaciji kredytowe;.

Przed udzieleniem kredytu firma musi zweryfikowa¢ Pana/i
tozsamosc¢, co utrudnia otwieranie nowych kont na Pana/i nazwisko.

Ostrzezenie o oszustwie mozna odnowi¢ po 90 dniach. Kazde biuro
kredytowe wysle Panu/i list potwierdzajgcy umieszczenie ostrzezenia

0 oszustwie w Pana/i dokumentacji kredytowe;.

Nalezy napisa¢ do kazdego biura informacji kredytowe;j.

Nalezy dotaczy¢ kopie Raportu o kradziezy tozsamosci oraz dowod
tozsamosci, taki jak imie i nazwisko, adres i numer ubezpieczenia
spotecznego. Nalezy zazgdac¢ zablokowania informacji zawartych w
raporcie, ktére sg fatszywe.

Osoby nieposiadajgce Raportu o kradziezy tozsamosci mogg nadal
kwestionowac nieprawidtowe informacje, ale moze to trwac dtuzej i

nie ma gwarancji, ze biura kredytowe usung te informacje.

Nalezy uzyskac bezptatne kopie raportéw kredytowych od
kazdego z biur.

Ofiary kradziezy tozsamosci majg prawo do otrzymania bezptatnej
kopii raportu kredytowego. Nalezy doktadnie sprawdzié raporty
szukajgc transakcji lub kont, ktérych Pan/i nie rozpoznaje. Nalezy
poprosi¢ biuro kredytowe o dotgczenie oswiadczenia do informac;i
zawartych w dokumentacji kredytowej, ktére uwaza Pan/i za fatszywe.




Nalezy rozwazy¢ ,zamrozenie historii kredytowej”

Zamrozenie historii kredytowej lub zamrozenie kredytu uniemozliwia
wierzycielom uzyskanie dostepu do Pana/i dokumentaciji kredytowe;j.
W rezultacie wiekszos¢ pozyczkodawcow odmowi otwarcia nowych

kont. Jak to dziata:

* Nalezy skontaktowac sie z kazdym biurem informaciji kredytowej
(Credit Reporting Agency, CRA). Oni poproszg o Pana/i
informacje, potwierdzg Pana/i tozsamos¢, i w ciggu jednego
dnia zamrozg kredyt.

* Biura informacji kredytowej wyslg do Pana/i pisemne
powiadomienie 0 zamrozeniu oraz osobisty numer
identyfikacyjny (PIN) do identyfikacji podczas kontaktowania sie
z biurami kredytowymi lub w celu zniesienia zamrozenia historii
kredytowe;j.

+ Zamrozenie historii kredytowej mozna znies¢ na state lub
tymczasowo, kontaktujac sie z kazdym biurem informaciji
kredytowej. Za pierwsze wprowadzenie zamrozenia historii
nie pobierana jest optata. Jesli padt/a Pani/i ofiarg kradziezy
tozsamosci i posiada Oswiadczenie o kradziezy tozsamosci
lub raport policyjny, nie poniesie Pan/i zadnych optat za
wprowadzenie, zniesienie lub przywrécenie zamrozenia historii
kredytowe;j.

transunion.com/credit-freeze/place-creditfreeze
(888) 909-8872

experian.com/freeze/center
(888) 397-3742

equifax.com/CreditReportAssistance
(800) 349-9960

Przy skladaniu raportu policyjnego: o——«———

W przypadku napotkania trudnosci podczas sktadania raportu
policyjnego, nalezy wrécic¢ na strone internetowa Federalnej
Komisji Handlu (Federal Trade Commission, FTC), aby uzyska¢
kopie ,FTC Memo to Law Enforcement” (Komunikat FTC do
policji).




3. Nalezy sporzadzic Raport o kradziezy tozsamosci: w
FTC i na policji

Raport o kradziezy tozsamos$ci moze pomadc usunac¢ fatszywe
informacje z Pana/i dokumentacji kredytowej i niezgtaszaniu ich w
Pana/i raporcie kredytowym, zatrzymaniu firmy przed odzyskiwaniem
dtugdéw na skutek kradziezy tozsamosci i uzyskanie informacji o
kontach, ktére ztodziej otworzyt w Pana/i imieniu.

* Nalezy ztozy¢ skarge do Federalnej Komisji Handlu, przez
Internet lub przez telefon (dalsze dziatania w formie pisemnej),
wskazujac, ze padt/ Pan/i ofiarg kradziezy tozsamosci.

Pana/i wypetniona skarga nosi nazwe ,ldentity Theft Affidavit
(Oswiadczenie o kradziezy tozsamosci)”.

(877) 438-4338 identitytheft.gov

* Nalezy ztozy¢ swoje OSwiadczenie o kradziezy tozsamosci w
lokalnym komisariacie policji lub komisariacie policji, gdzie
doszto do kradziezy, a nastepnie sporzadzi¢ raport policyjny.
Nalezy uzyskac kopie raportu policyjnego.

Te dwa dokumenty razem stanowig Raport o kradziezy
tozsamosci.

Raport o
kradziezy
tozsamosci

Oswiadczenie
o kradziezy
tozsamosci

Raport
policyjny




Co robi¢ w przypadku...
Skradzionych czekdéw

Nalezy zgtosi¢ skradzione lub nieuprawnione uzycie czekéw do:
Telecheck: (800) 710-9898
NPC: (800) 526-5380

Karty do bankomatéw/debetowe

Zgodnie z prawem federalnym, odpowiedzialnosc¢ za
nieautoryzowane obcigzenie konta ogranicza sie do 50

dolaréw, jezeli zgtoszenie nastgpi w ciggu dwoch dni roboczych
od stwierdzenia braku karty. Odpowiedzialnos$¢ wzrasta

do 500 USD za zgtoszenie w ciggu 60 dni. Po 60 dniach
odpowiedzialnos¢ jest nieograniczona. Nie ponosi Pan/i
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek dodatkowe optaty poniesione
po zgtoszeniu braku karty.

Numer Social Security (ubezpieczenia spotecznego)

Jesli karta zostanie zgubiona lub skradziona, nalezy
skontaktowac sie z Administracjg Ubezpieczen Spotecznych
(Social Security Administration, SSA).

(800)-772-1213 ssa.gov
Jezeli numer Pana/i ubezpieczenia spotecznego zostat uzyty w
sposoéb nieautoryzowany, nalezy zadzwonié¢ pod ponizszy numer
lub wejs¢ na strone internetowg administracji Biura Inspektora
Generalnego

(800) 269-0271 oig.ssa.gov

Nieautoryzowana zmiana adresu

W przypadku podejrzenia, ze Pana/i poczta zostata skradziona
lub Ze kto$ wystat do urzedu pocztowego nieautoryzowany
formularz zmiany adresu, nalezy skontaktowac sie z Pocztg
Standéw Zjednoczonych (U.S. Postal Service).

(877) 876-2455 postalinspectors.uspis.gov



Paszport

Zgubione lub skradzione paszporty nalezy zgtasza¢ do Departamentu
Stanu Stanéw Zjednoczonych (US Department of State). Jezeli
paszport zostat wydany przez inne panstwo, nalezy powiadomic¢

ambasade lub konsulat panstwa wydajgcego.
(877) 487-2778 pptform.state.gov

Prawo jazdy

Nalezy skontaktowa¢ sie z Wydziatem Pojazdéw Samochodowych
(Department of Motor Vehicles) w sprawie niewtasciwego
wykorzystania prawa jazdy lub w celu wymiany zgubionego lub
skradzionego prawa jazdy. Nalezy poprosi¢ o formularz FI-17 (Report
of Unauthorized Use/Duplication of License or Registration Raport
dotyczacy nieuprawnionego uzycia/kopiowania prawa jazdy lub
rejestraciji), kontaktujac sie z:

(518) 473 6464 dmv.ny.gov

Dokumentacja medyczna

Jesli ktos wykorzystat Pana/i imie i nazwisko do otrzymania
swiadczen medycznych:

* nalezy powiadomi¢ swiadczeniodawce ustug medycznych o
wszelkich btedach zawartych w dokumentacijj;
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* nalezy poinformowac swojego ubezpieczyciela (health insurer) o
btedach; nalezy dotgczy¢ kopie Raportu o kradziezy tozsamosci.

Windykacja naleznosci

+ W ciggu 30 dni od otrzymania pisma o windykacji nalezy
napisac do odbiorcy wierzytelnosci, informujgc go o kradziezy
tozsamosci i dotgczajac kopie Raportu o kradziezy tozsamosci.

* Nalezy skontaktowac sie z firma, w ktérej doszto do oszustwai
powiedzie¢ im, ze to nie jest Pana/i dtug. Firmy sg zobowigzane
do przekazania Panu/i szczeg6towych informacji na temat
dtugu, jesli o to Pan/i poprosi. Nalezy powiedzie¢ im, aby
przestali raportowac¢ dtug do biur kredytowych.

Naruszenia bezpieczenstwa danych

Naruszenia bezpieczenstwa danych majg miejsce, gdy dane firmy
zostang zaatakowane lub informacje zostang przypadkowo zgubione.
Gdy do tego dojdzie, moze by¢ Pan/i narazony/a na ryzyko kradziezy
tozsamosci. Oto, co nalezy zrobic, aby sie zabezpieczy¢:

+ skorzystac z ofert bezptatnego monitorowania kredytow;
* rozwazy¢ wprowadzenie zamrozenia kredytu;

+ zmieni¢ hasta i nazwy uzytkownikéw na kontach internetowych.
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Zrédfa pomocy

Biuro prokuratora generalnego Nowego Jorku,
Biuro ds. oszustw konsumenckich

(800) 771-7755 ag.ny.gov
(800) 416-8300 (TTY)

Miasto Nowy Jork

Albany 28 Liberty Street
The Capitol New York, NY
Albany, NY 12224 10005

Federalna Komisja Handlu

Aby ztozy¢ skarge dotyczaca kradziezy tozsamosci, nalezy
znalez¢ informacje na temat dziatan, ktore nalezy podjac,
oraz utworzy¢ oswiadczenie o kradziezy tozsamosci.

(877) 438-4338 identitytheft.gov
(866) 653-4261 (TTY)

Roczny raport kredytowy
Aby co roku zamowic bezptatne kopie od kazdego z biur
informacji kredytowe.

(877) 322-8228 annualcreditreport.com
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Biura okregowe prokuratora generalnego (Office of the

Attorney General, OAG)

Binghamton

State Office Building

44 Hawley Street, 17 Floor
Binghamton, NY 13901
(607) 251-2770

Brooklyn

55 Hanson Place, Suite 1080
Brooklyn, NY 11217-1523
(718) 560-2040

Buffalo

Main Place Tower

350 Main St, Suite 300A
Buffalo, NY 14202
(716) 853-8400

Harlem

163 West 125th Street
New York, NY 10027
(212) 364-6010

Nassau

200 Old Country Road, Suite
240

Mineola, NY 11501

(516) 248-3302

Plattsburgh

43 Durkee Street, Suite 700
Plattsburgh, NY 12901
(518) 562-3288

Poughkeepsie
One Civic Center Place, Suite

401
Poughkeepsie, NY 12601
(845) 485-3900

Rochester

144 Exchange Boulevard
Rochester, NY 14614
(585) 546-7430

Suffolk

300 Motor Parkway
Hauppauge, NY 11788
(631) 231-2424

Syracuse

300 South State Street, Suite
300

Syracuse, NY 13202

(315) 448-4800

Utica

207 Genesee Street, Room
508

Utica, NY 13501

(315) 864-2000

Watertown

317 Washington Street
Watertown, NY 13601
(315) 523-6080

Westchester

44 South Broadway
White Plains, NY 10601
(914) 422-8755
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