Drodzy mieszkancy Nowego Jorku,

Zakup samochodu, nowego lub uzywanego,
jest zaréwno kosztowny, jak i ekscytujacy.
Utkniecie z tzw. ,cytrynka” (lemon), czyli
samochodem, ktéry po prostu jest wadliwy,
moze by¢ ciosem dla portfela i ogromnym
rozczarowaniem.

W Nowym Jorku przepisy Ustawy o wadliwych
uzywanych i nowych samochodach (New

and Used Car Lemon Laws) oferujg $rodki
zaradcze dla witascicieli nowo zakupionych
samochodow, ktére nie funkcjonuja zgodnie z
gwarancja.

Niniejsza broszura opisuje okolicznosci, w
ktérych wiasciciel moze by¢ uprawniony

do uzyskania pomocy zgodnie z Prawem
dotyczacym zakupu wadliwego pojazdu w
Nowym Jorku (New York’s Lemon Laws).
Wiecej informacji, réwniez o krokach, jakie
nalezy podja¢, najczesciej zadawane pytania
oraz kopie przepiséw, mozna znalez¢ na
naszej stronie internetowej - lub nalezy
zadzwoni¢ na numer naszej infolinii z prosba o
przestanie Panu/Pani ich kopii.

N |

Z powazaniem,

ReAHA 2%%

Nowego Jorku
Letitia James

Prokurator Generalny

Zrédta pomocy

Jesli uwaza Pan/Pani, ze Pana/Pani samochdd jest
Jwadliwy”, a sprzedawca przestat z Panem/Pania
wspétpracowac, moze Pan/Pani albo przystapié¢

do procesu arbitrazowego za posrednictwem

Biura Prokuratora Generalnego Stanu Nowy Jork,
albo ztozy¢ pozew w sadzie cywilnym. Na naszej
stronie internetowej moze Pan/Pani znalez¢
informacje, ktére udzielg odpowiedzi na Pana/Pani
pytania, oraz ktére beda konieczne do wszczecia
postepowania arbitrazowego. Moze Pan/Pani
réwniez zadzwonié¢ na naszg Infolinie, aby otrzymac
informacje i formularz zgtoszeniowy.

Biuro Prokuratora Generalnego Stanu Nowy Jork,
Urzad ds. Oszustw Konsumenckich

(800) 771-7755

ag.ny.gov/consumer-frauds/lemon-law

Wazne uwagi:

Istniejgce wyjatki - Zaréwno w przypadku nowych,
jak i uzywanych samochodéw, konsument moze nie
mie¢ prawa do zwrotu pieniedzy, jesli:

+ problem nie wptywa w sposéb istotny na
warto$¢ samochodu dla konsumenta;

+ problem jest wynikiem naduzycia, zaniedbania
lub nieautoryzowanych zmian w samochodzie.
Nalezy zgtaszaé problemy i prowadzié
dokumentacje.

+ Niezaleznie od tego, czy samochdd jest nowy,
czy uzywany, najlepiej niezwtocznie zgtosié¢
sprzedawcy kazdy problem, usterke lub wadliwe
dziatanie i zazada¢ koniecznej naprawy. Jesli
konsument powiadomit sprzedawce o problemie
w okresie gwarancji, sprzedawca musi dokonac
naprawy, nawet jesli gwarancja pozniej wygasta.

+ Nalezy prowadzi¢ doktadng dokumentacje
wszystkich ztozonych skarg oraz trzymac kopie
wszystkich zlecen roboczych, rachunkéw za
naprawe i korespondencji, w tym wiadomosci
e-mailowych i rozmoéw telefonicznych.

Nowojorskie
Przepisy Dotyczace
Cytryny

Poznaj swoje prawa

Biuro Prokuratora Generalne-
go Stanu Nowy Jork

Letitia James




DIla nowych samochodow

Ustawa o wadliwych nowych samochodach w Nowym
Jorku chroni osoby kupujace lub biorgce w leasing
nowe samochody lub przyczepy kempingowe, ktére
okazg sie ,wadliwe”. Jesli samochdéd nie spetnia
warunkéw pisemnej gwaranciji, a producent lub jego
autoryzowany dealer nie byt w stanie go naprawi¢ po
kilku uzasadnionych prébach naprawy, moze by¢ Pan/
Pani uprawniony/a do petnego zwrotu pieniedzy lub
otrzymania poréwnywalnego samochodu zastepczego.

UWAGA: Samochdd jest uwazany za nowy, jesli zostat
zakupiony w okresie krétszym niz 2 lata od pierwszej
daty dostawy i ma przebieg mniejszy niz 18 000 mil.

Do samochodow objetych ustawa nalezy
kazdy samochad, ktory:

+ zostat zakupiony, wziety w leasing lub przekazany
w trakcie 18 000 mil przebiegu lub dwdch lat od
pierwotnej daty dostawy, w zaleznosci od tego, ktéra
z tych dat bedzie wczesniejsza; ORAZ

+ zostat zakupiony, wziety w leasing lub przekazany w
stanie Nowy Jork LUB jest obecnie zarejestrowany w
tym stanie; ORAZ

+ jest wykorzystywany gtéwnie do celéw osobistych.

Obowiazek naprawy:

Uznaje sig, ze producent lub jego autoryzowany
przedstawiciel wykorzystat w uzasadniony sposéb
mozliwos$ci naprawy problemu w nowym samochodzie,

gdy:

+ probowat naprawi¢ samochdd cztery razy lub wiecej,
z niekorzystnym rezultatem; LUB

+ z powodu naprawy jednego lub wiecej probleméw
samochdd zostat wykluczony z eksploatacji
na taczny okres co najmniej 30 dni; nalezy
skontaktowac sie z Wydziatem Pojazdéw
Samochodowych (Department of Motor Vehicles)
pod numerem (518) 474-8943 w przypadku
probleméw z uzyskaniem zlecen naprawy i ich
wartosci.

Dla samochodow uzywanych

Ustawa o wadliwych samochodach uzywanych chroni
osoby kupujace lub biorgce w leasing uzywane samochody
od dealeréw samochodowych w Nowym Jorku. Prawo

to wymaga od sprzedawcéw udzielania konsumentom
pisemnej gwarancji. Zgodnie z tg gwarancjg, sprzedawcy
muszg bezptatnie naprawi¢ wszelkie usterki czesci
objetych gwarancja. Jesli sprzedawca nie jest w stanie
naprawi¢ samochodu po kilku uzasadnionych prébach
naprawy, konsument ma prawo do petnego zwrotu
pieniedzy.

UWAGA: Prawo to obejmuje wytacznie samochody
zakupione od dealera w stanie Nowy Jork (osoby lub firmy,
ktora sprzedata co najmniej 3 samochody w ciagu ostatnich
12 miesiecy). Nie obejmuje to sprzedazy prywatnej.

Do samochodow objetych ustawa nalezy kazdy
samochod, ktory:

Zostat zakupiony, wziety w leasing lub przekazany po
przejechaniu 18 000 mil lub dwdch latach od pierwotnej
daty dostawy, w zaleznosci od tego, ktéra z tych dat bedzie
wczesniejsza; ORAZ

+ zostat zakupiony lub wziety w leasing od dealera
samochodowego w Nowym Jorku; ORAZ

+ cena zakupu lub warto$¢ leasingu wynosita co najmniej
1500 USD; ORAZ

+ w momencie zakupu/leasingu miat przejechanych do
100 000 mil; ORAZ

+ jest wykorzystywany gtéwnie do celéw osobistych.

Obowiazek naprawy:

Za uzasadniong mozliwo$¢é naprawienia problemu
uwazane sg:

+ trzy lub wiecej préby naprawy z niekorzystnym
rezultatem; LUB
+ wykluczenie samochodu z eksploatacji z powodu

naprawy na tgczny okres 15 lub wiecej dni (przy czym
niedostepnosc¢ czesci moze wydtuzy¢ ten okres).

Wymagania dotyczace gwarancji:

Dealerzy samochodowi sg prawnie zobowigzani do
udzielenia pisemnej gwarancji na nastepujace czesci:

+ silnik: czesci smarowane, pompa wodna, pompa
paliwowa, kolektory, blok cylindréw, gtowice
cylindréw, obudowy silnikéw obrotowych i koto
zamachowe;

+ skrzynia biegéw: kadtub skrzyni biegéw, czesci
wewnetrzne i przemiennik momentu obrotowego.

+ 0$ napedowa: obudowy i czesci wewnetrzne
przedniej i tylnej osi, waty osiowe, waty napedowe
i przeguby uniwersalne;

« hamulce: pompa gtéwna, sitowniki kot ze
wspomaganiem podcisnieniowym, przewody
i ztgcza hydrauliczne oraz zaciski hamulcow
tarczowych;

+ uktad kierowniczy: obudowa przektadni
kierowniczej i wszystkie czesci wewnetrzne,
pompa wspomagania uktadu kierowniczego,
korpus zaworu, ttok i zebatka;

+ inne czesci: chtodnica, alternator, pradnica,
rozrusznik i uktad zaptonowy (z wyjatkiem
akumulatora).

Terms of Warranty

Dtugos¢ gwaranciji zalezy od przebiegu
samochodu w momencie zakupu i jest ustalana
na podstawie mniejszej z dwdch wartosci: czasu
posiadania samochodu i liczby przejechanych
kilometrow:

Ponad 18 000 - 36 000 mil:
90 dni lub 4 000 mil

Wiecej niz 36 000 - mniej niz 80 000 mil
60 dni lub 3 000 mil

80 000 - 100 000 mil
30 dni lub 1 000 mil



