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নিজেকে এবং আপনার অর্থ 
রক্ষণাবেক্ষণ করনু

প্রিয় গ্রাহক, 

গড় গ্রাহকের কাছে এখন বিশ্বব্যাপী 
মার্কেটপ্লেসের অ্যাক্সেস রয়েছে 
এবং প্রতিয�োগিতা প্রচন্ড তীব্র। 
মাঝেমধ্যে দর কষাকষি ও প্রতারণার 
মধ্যে পার্থক্য ব�োঝা কঠিন হয়ে পড়ে। 
আপনি কীভাবে বুদ্ধিমান গ্রাহক হতে 
পারেন তার কিছু ধারণা বলা হল। 

যদি আপনার ক�োনও সমস্যা হয়, 
তাহলে আমাদের অফিস সাহায্য 
করতে পারে। ক�োনও ব্যবসায়ী বা 
ব্যবসার বিরদু্ধে অভিয�োগের ক্ষেত্রে 
আমাদের গ্রাহক ফ্রড এবং সুরক্ষা 
ব্যুর�ো এক ধরনের অনানুষ্ঠানিক 
বির�োধ নিষ্পত্তির প�্রোগ্রাম অফার 
করে। পাশাপাশি, আমরা দায়ের হওয়া 
অভিয�োগগুলির হিসাব রাখি এবং যদি 
গ্রাহক প্রতারণার ব্যাপার ঘটে, 
তাহলে আইনি পদক্ষেপ নিতে পারি। 

মনে রাখবেন, যদি ক�োনও চুক্তি 
অতিরিক্ত ভাল�ো বলে মনে হয়, তবে
সম্ভবত সেটা ভাল�ো চুক্তি নয়।
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চালাক গ্রাহক হওয়ার দশটি উপায় 
একজন বুদ্ধিমান গ্রাহক 
সন্দেহ করেন: প্রশ্ন করুন; 
আগে থেকে খ�োঁজ নিন

কেনার জন্য চাপ দেওয়া হলেই কিনে নেবেন 
না, বিশেষত যদি জিনিসটার দাম বেশি হয় 
বা দীর্ঘ সময়ের জন্য আর্থিক প্রতিশ্রুতি 
দিতে হয়। বিক্রয় মূল্য কেবলমাত্র “এখনই” 
ভাল কারণ বিক্রয়কর্মীরা চায় না যে 
আপনার পক্ষে এটা কেনা সঠিক হবে কিনা 
তা নিয়ে আপনি ভাবুন।

কখনও ব্যক্তিগত তথ্য যেমন ব্যাঙ্ক 
অ্যাকাউন্ট বা সামাজিক সুরক্ষা নম্বর 
দেবেন না, আপনি চেনেন না এমন ব্যক্তি 
বা সংস্থাগুলিকে এবং এমন ক�োনও ইমেল 
ক্লিকও করবেন না যেখানে আপনার কাছ 
থেকে এই তথ্য চাওয়া হয়।

“বিনামূল্যে” বা কম দামের অফারগুলিকে 
সন্দেহের চ�োখে দেখুন। তাদের প্রায়শই 
অগ্রিম পেমেন্টের প্রয�়োজন হয়, ছাড়গুলি 
পেতে কয়েক মাস সময় লেগে যায় বা 
কম দামের জন্য আপনাকে দীর্ঘমেয়াদী 
পরিষেবার চুক্তিতে সাইন আপ করতে হয়।

বিক্রেতার বিষয়ে খ�োঁজ নিন। অনলাইনে 
কিনলে, নিশ্চিত হয়ে নিন যে সেই সংস্থার 
একটি ঠিকানা ও ফ�োন নম্বর রয়েছে 
যা আপনি যাচাই করতে পারবেন। একটি 
অনলাইন অনুসন্ধান করুন বা ব্যবসা ও 
পণ্যগুলি নির্ভরয�োগ্য কিনা তা যাচাই 
করতে Better Business Bureau ও 
Consumer Reports-এর মত�ো সংস্থার 
সঙ্গে চেক করে নিন। 

সব সময় চুক্তিপত্র পড়ে নিন, বিশেষ করে 
ফাইন প্রিন্ট।

বাড়ির কাজের জন্য লিখিত আন্দাজ নিয়ে 
নিন; সম্ভব হলে তিনটে নিন। নিশ্চিত করুন 
যেক�োনও 
অনুমান করা পরিবর্তন লেখা রয়েছে। 

নিশ্চিত হয়ে নিন যে ক�োনও জিনিস নতুন, 
ব্যবহৃত বা সংস্কার করা হয়ে থাকলে, তা 
যেন আপনি জানেন। Craigslist-এর মত�ো 
ক�োনও “লিস্টিং পরিষেবা” ওয়েবসাইট 
থেকে কেনার ব্যাপারে বাড়তি সতর্ক 
থাকুন, সম্ভব হলে স্থানীয়ভাবে কিনুন। 
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কেনার আগে রিফান্ড পলিসি ও 
ওয়ারেন্টি সম্পর্কে জেনে নিন। ক�োনও 
জিনিস কাজ না করলে তা প্রতিস্থাপন 
করা হবে কিনা বা মেরামত করা হবে 
কিনা এবং বিক্রেতা বা নির্মাতার 
মধ্যে কে তার জন্য দায়বদ্ধ তা জেনে 
নিন। 

“বর্ধিত ওয়ারেন্টি” কেনার আগে 
হিসেব করে নিন। এগুলি বিক্রেতাদের 
জন্য উচ্চ লাভের জিনিস কারণ এগুলি 
ক্রেতাকে খুব কমই উপকৃত করে। কিছু 
ক্রেডিট কার্ডে ক�োনও অতিরিক্ত 
খরচ ছাড়াই কেনা পণ্যগুলির জন্য 
বর্ধিত ওয়ারেন্টি সুরক্ষার ব্যবস্থা 
থাকে।

ক্রয় করা জিনিসটির রিসিট এবং 
অন্যান্য জিনিস রেখে দিন। অনলাইনে 
কিনলে, জিনিসটির রসিদ এবং বিবরণ 
ডাউনল�োড করে নিন। জিনিসটির 
ওয়ারেন্টি থাকা পর্যন্ত অন্তত 
এগুলি রেখে দিন।
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একটি অভিয�োগ দাখিল করতে বা আরও তথ্য পেতে: 

অভিয�োগের হটলাইন (800) 771-7755, অনলাইনে ag.ny.gov 
সম্পূর্ণ তালিকার জন্য “রিস�োর্স সেন্টার”-এ যান। 




